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Diferentes herramientas para alcanzar un objetivo:
definir y ordenar los perfiles de los profesionales
de juventud
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En este apartado, os queremos presentar dos experiencias llevadas a cabo en Cata-
lufa y Andalucia, para definir y ordenar los perfiles profesionales de Juventud. Presen-
taremos algunas de las conclusiones del estudio, pero lo que mdés nos interesa es
mostraros el método utilizado para llegar a definir los perfiles.

Teniendo en cuenta que cada una de las realidades es singular, las dos parten de la
misma preocupacioén: la necesidad urgente de organizar el sector profesional de Juven-
tud. Saber quiénes son, qué hacen, en qué condiciones trabajan... Para analizar y ges-
tionar esta situacion, en Catalufa han decidido hacer un proceso participativo y en
Andalucia un estudio consultivo. El objetivo final sera la creacién de un catalogo de pro-
fesionales de Juventud.

ASSQCIACI() CATALANA DE PROFESSIONALS DE LES
POLITIQUES DE JOVENTUT.

La Comision Profesional de la AcPp) se responsabilizé del encargo de la asamblea del
mes de enero de 2005, de elaborar un documento “El perfil de los profesionales de las
politicas de juventud: del retrato al reto”*, que respondiera a los objetivos de conocer con
profundidad el colectivo real de profesionales que trabajaban en el ambito de las politi-
cas de Juventud en Catalufa, y que disefara una propuesta de catalogacién coherente
y adaptada a las diferentes realidades de los municipios.

Se plantearon realizar un proceso participativo que respondiera a estos dos objetivos:

1. Definir los perfiles profesionales basicos necesarios para un correcto desarrollo de
la intervencién en juventud en el ambito local, identificando sus funciones y la for-
macion minima necesaria.

2. Establecer los criterios que tendran que guiar una futura normativa en el ambito de
juventud respecto a los profesionales necesarios para cada realidad local en Cata-
luia.

Plan de trabajo:

Para recoger la informacién representativa de la diversidad del territorio catalan, op-
taron por utilizar como herramienta de trabajo grupos de discusién formados por los pro-
pios profesionales. Entendieron que esa estrategia de aproximacién cualitativa permite
captar la diversidad de opiniones y perspectivas en relacidon a los diferentes perfiles y su
aplicacién. El proceso se proyectd en 2 fases:

1. ASSOCIACIO CATALANA DE PROFESSIONALS DE LES POLITIQUES DE JOVENTUT. “El perfil de los profesionales de las politicas de juventud:
del retrato al reto” . www.joventut.info. info@joventut.info . 934240881. Calabria 120, baixos. 08015 Barcelona.
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Fase I. Trabajo de campo: grupos de discusion territoriales. Dispersion.

Formaron 9 grupos de discusién, conducidos y dinamizados por diferentes miembros
de la Comisidn, distribuidos en diferentes comarcas de Cataluia, diversas en cuanto al
grado de aplicacién de las politicas de juventud. Cada uno de estos grupos lo realizaron
con profesionales vinculados a un area geografica determinada (comarca), con un nu-
mero de participantes préoximo a ocho. Priorizaron la heterogeneidad de su composicién
en relaciéon a los perfiles y lugar de trabajo.

Fase Il. Anadlisis de resultados y elaboracion de la propuesta. Convergencia.

Los resultados de cada grupo de discusién fueron analizados y trabajados por la Co-
misién Profesional con el objetivo de hacer la discusién de los resultados y elaborar el do-
cumento final.

Conclusiones:

La realidad laboral

Encontraron un comun denominador que caracteriza todos los puntos fundamentales
de la profesion, la diversidad:

* De ambitos: administracién publica, empresas de servicios, asociaciones y funda-
ciones, etc.

» De perfiles: polivalentes, mancomunados, compartidos, especialistas, técnicos, in-
formadores, dinamizadores, investigadores, consultores, etc. y todas las combina-
ciones posibles que existen entre ellos.

* De funciones: relacionado con el punto anterior, un mismo perfil puede responder a
funciones muy variadas y diferentes entre si.

* De formacién: a pesar de gue se percibe una mayoria formada en las ciencias so-
ciales y humanidades, existen formaciones de todo tipo de disciplinas y de todos
los niveles

» De categoria: multiplicidad de categorias laborales (contratos de prestacién de ser-
vicios con diferencias significativas respecto a estabilidad en el tiempo; funcionarios
y laborales de todos los niveles -D, C, B, A-, etc.) con lo que esto implica de agravios
comparativos y precariedad.



Definicion de perfiles

Técnico Coordinador de Juventud

Técnicos de
Programas
de Juventud

Auxiliares
CFGS de
Programas de
Juventud

Informador
Juvenil

Dinamizador
Juvenil

Otros
responsables

de programas de
Juventud

Auxiliar de
informacion
juvenil

Auxiliar de
dinamizacion
juvenil

Consultores e Investigadores

Criterios de aplicacion

Monogréfico de politicas de infancia y juventud

Funciones

Andlisis, planificacién, coordinacién y

evaluacion de la politica global de juventud.

Gestién de presupuesto, recursos
infraestructurales y humanos

Formacion

Licenciado/a

Responsable del servicio de informacién
juvenil. Andlisis, planificacién y evaluacién
del programa/proyectos de informacién
juvenil.

Diplomado/a

Responsable de actividades juveniles.
Analisis, planificacidon y evaluaciéon de
programa/proyectos de dinamizacién
juvenil.

Diplomado/a

Andlisis, planificacién y evaluacién de
programa/proyectos especificos.

Diplomado/a

Deteccién de necesidades y ejecucion del

) N . CFGS
programa/proyectos de informacion juvenil.
Deteccién de necesidades y ejecucién del
programa/proyectos de dinamizacién CFGS

juvenil.

Consultoria y/o investigacion.

Licenciado/a

* Normativa reguladora de obligada aplicacién en todos los organismos que se dedi-
can al desarrollo de las politicas de juventud: en la administraciéon publica, en orga-
nismos auténomos vinculados a la administracién, en las entidades sin dnimo de
lucro que cuentan con servicios de profesionales y en las empresas de servicios y
consultorias, sea cual fuera su personalidad juridica.

 Sistema de habilitaciones que sea capaz de reconocer la categoria profesional de
aquellas personas que cuentan con suficientes afos de experiencia en el mundo de
las politicas de juventud, a pesar de no disponer de la titulacién necesaria.
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» Despliegue territorial: para responder a la realidad de municipios pequefios se crean
dos nuevos tipos de técnicos.

— Técnico polivalente: profesional reconocido para disefiar e implementar las politi-
cas de juventud de los municipios pequefios, con funciones polivalentes como in-
formador/a, dinamizador/a y técnico/a.

— Técnico mancomunado: el técnico mancomunado puede ser cualquiera de las fi-
guras definidas con su perfil, funciones y formacién correspondiente, y que se ca-
racteriza por prestar su servicio en diferentes municipios y/o entes mancomunados
(informadores mancomunados, técnicos de programas mancomunados, etc.).

* Formacién reglada: el consenso general apunta hacia la no creacion de ninguna ti-
tulacién especifica en politicas de juventud, pero si a la inclusidn de algunas mate-
rias en los temarios reglados ya existentes. Asi pues, se propone la inclusién de
algunos créditos especificos sobre estudios y politicas de juventud en: ciclos for-
mativos de grado superior, diplomaturas y licenciaturas relacionadas con las cien-
cias sociales. La opciéon mas viable seria ofrecerlo como especializacién en forma de
créditos de libre eleccion.

INSTITUTO ANDALUZ DE LA JUVENTUD

En Andalucia, aun siendo una demanda de la Asociacion Andaluza de Profesionales de
Juventud- AAPJ, el personal técnico del Instituto Andaluz de la Juventud, con la coordina-
ciéon de Maria del Mar Herrera Menchén?, ha sido el encargado de realizar el “Informe sobre
la situacion, funciones y necesidades del personal técnico de Juventud de Andalucia”3.

Plan del proceso:

1. Disefo del cuestionario: su disefio corrié a cargo del equipo técnico del Instituto. El
cuestionario se puede consultar en el anexo del informe.

Recogida y
Disefio del tratamiento
cuestionario de datos Informe
Entrevistas Andlisis y

conclusiones

2. Jefa del Servicio de Formacién, Investigacién y Documentacién, del Instituto Andaluz de la Juventud.

3. Instituto Andaluz de la Juventud. 2008. “Informe sobre la situacién, funciones y necesidades del personal técnico de Juventud de An-
dalucia”.
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2. Entrevista: Los técnicos de formacién del IA] en cada provincia andaluza visité las
distintas localidades para pasar el cuestionario en forma de entrevista, a los concejales
y el personal adscrito a Juventud. En algunos casos, se mandé por correo electrénico
después de una llamada personal.

3. Recogida y tratamiento de datos: en una base de datos expresamente preparada
para el estudio, por parte del servicio de formacién, investigaciéon y documentacién del
IAJ, realizaron la categorizacién de las preguntas abiertas y las preguntas cerradas eran
automaticamente cuantificadas por la aplicacién.

4. Analisis de datos y conclusiones: sobre los datos organizados y sistematizados hi-
cieron un analisis colectivo que dié fruto al borrador “Informe sobre la situacion, funcio-
nes y necesidades del personal técnico de juventud en Andalucia- 2008". El contenido
de este informe es el siguiente: definicion de los perfiles profesionales, condiciones la-
borales, funciones y actividades desarrolladas por los TJ, personas destinatarias de los
programas, relaciones con agentes del territorio, necesidades formativas y formato de
formacion.

CONCLUSIONES.

* Funciones y tareas mas comunes en su trabajo diario:

Funciones mas habituales Tareas habituales

programas de juventud de su localidad, asi
como a la organizaciéon de las mismas: 77%

formacion de los y las jovenes: 65%

10. Acompafar a la gente joven en su proceso de

aprendizaje intercultural: 45%

11. Emplear practicas evaluativas: 42%

1. Difundir informacién y servicios: 90% 1. Planificacién de actividades: 88%
2. Informar al colectivo juvenil: 88% 2. Organizacién/gestién de actividades: 86%
3. Contribuir al desarrollo de politicas y 3. Realizacién de documentos (proyectos,

informes, memorias): 80%
4. |dentificacién y seleccion de fuentes de

4. |dentificar y seleccionar sobre las fuentes de informacién: 75%
informacion y recursos existentes: 75% 5. Buscar recursos: 71%
5. Dinamizar socialmente a los jovenes: 75% 6. Identificacién y conocimiento de posibles
6. Estudiar demandas, intereses y necesidades de destinatarias/os: 68%
la juventud:74% 7. Evaluacion de las actividades: 64%
7. Analizar, clasificar y tratar la informacion 8. Disefio de soportes de informacién: 52%
documental:65% . . g o
8. Coordi { trabal icios de | 9. Organizar equipos de jovenes: 50%
' zgr?ar' Ig;,;)ml trabajo con otros servicios de la 10. Estudios sobre jévenes de la localidad: 48%
’ i H i . 0,
9. Desarrollar oportunidades que permitan la 11. Organizar equipos de monitores: 38%

12. Tutorizar corresponsales juveniles: 26%
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¢ Relaciones con el territorio: el PT] realiza un trabajo de marcado corte comunitario
donde hay gue relacionarse, ademas de con el colectivo juvenil, con otros agentes que
trabajen con el sector, y con los mediadores del colectivo. A continuacién se describe
en la tabla con qué agentes se relaciona, y en el informe global también se describe
en qué tipo de acciones y proyectos.

Otras areas del

. La Diputacion Provincial El Instituto Andaluz de la Juventud
Ayuntamiento
Padres y madres Otras entidades locales publicas Organizaciones no gubernamentales
Profesorado Otras entidades locales privadas )Iire]geagfscc:;:nes Provinciales de la Junta de

* Necesidades formativas expresadas por el PT):

Se le pidié a cada técnico/a de juventud entrevistado/a que enumerara de tres a cinco
cuestiones qué debe conocer, qué deberia saber hacer (técnicas y procedimientos) y
gué cualidades y habilidades deberia poseer, como minimo, para poder realizar su tra-
bajo de la forma mas competente posible.

Debido a la extensidn de las respuestas con respecto a los conocimientos, os remiti-
mos a consultarlas en el informe.

(o[TET I EYe [FH Habilidades:

1. Iniciativa.

2. Disposicién al trabajo.

3. Responsabilidad.

4. Capacidad de adaptacion.
5. Conocimiento del tema.

. Saber trabajar en equipo.

. Capacidad de coordinacién.

. Capacidad de mediar en conflictos.
. Disposicién a la cooperacién.

. Respeto.

. Empatia.

o Ul WN -
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Documento de
propuestas.:

Aproximacion a la definicion de los perfiles profesionales
de la promocion infantil y juvenil
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Es una idea compartida por la mayoria de las personas que las condiciones laborales
de los profesionales inciden directamente sobre los resultados del trabajo. En nuestro
guehacer diario, es comun encontrarnos en situaciones en las que tengamos que dar
nuestra opinién o marcar directrices sobre el ambito laboral. Ya sea al plantear una con-
tratacion, al definir las condiciones de los trabajadores de un servicio en una licitacion,
al realizar la supervisién de un programa, y porque no, cuando realizamos un autodiag-
ndstico de nuestras propias tareas profesionales.

Esta necesidad latente de afirmacion, definicidon y reconocimiento entre los profesio-
nales de Juventud, es la gue nos ha empujado a embarcarnos, en este monografico y en
el siguiente, en la aventura de descubrir el camino que debemos recorrer para satisfa-
cer dicha necesidad. Quisiéramos visualizar la hoja de ruta, siendo el origen la realidad
gue tenemos actualmente; y el destino, la progresiva definicion de un catdlogo de pro-
fesionales en el ambito de la promocién infantil y juvenil de Gipuzkoa.

Para entender lo que pretendemos lograr, nos puede ser de ayuda la idea lanzada por
la Associacié catalana de Professionals de les politiques de Joventut -AcPpJ, “una pro-
puesta de catalogacién de los diferentes profesionales de Juventud, con el fin de pro-
mover un cambio de la situacién actual y poder apostar por un modelo donde todos los
profesionales estemos reconocidos, donde las categorias y los sueldos sean los justos,
donde la distribucién de tareas y funciones sea clara, transparente y viable, y dénde, en
definitiva, se mejoren las condiciones y el estatus de los profesionales para que puedan
desarrollar su trabajo dignamente, y asimismo, dignificar las politicas de Juventud de
este pais, puesto que ambas cuestiones van estrechamente vinculadas”?.

Creemos interesante que un eventual catalogo incluyera los cuatro elementos basicos
para cada uno de los perfiles: funciones/competencias, conocimientos/técnicas/capaci-
dades, herramientas de formacion y relacion laboral (condiciones, categorias...).

Lo primero que vamos hacer es una pequeia aproximacion a la realidad de los profe-
sionales de promocién infantil y juvenil en Gipuzkoa. La metodologia utilizada para pro-
fundizar en el diagnostico ha sido, en primer lugar, realizar una entrevista con la
coordinadora de la oficina técnica?, Teresa Zinkunegi; y posteriormente trabajar con di-
versos documentos: “Sustapen arloko lurralde argazkia 2009”3, algunos pliegos de con-
diciones de ofertas publicas de empleo de técnicos municipales de infancia y juventud
(1998-2009), el documento de Gaztematika, y la propuesta técnica de la oficina técnica
sobre dos perfiles “Sustapen teknikaria-suspertzailearen perfila”*.

En Gaztematika se definen 4 perfiles basicos:

e Técnica o técnico en promocion infantil y juvenil. Competente para el disefio,
gestion y evaluacién de la politica de promocién infantil y juvenil en el &mbito foral
o0 municipal.

1. ASSOCIACIO CATALANA DE PROFESSIONALS DE LES POLITIQUES DE JOVENTUT. “El perfil de los profesionales de las politicas de juventud:
del retrato al reto” . www.joventut.info. info@joventut.info . 934240881. Calabria 120, baixos. 08015 Barcelona.

2. Teresa Zinkunegi. Coordinadora de la oficina técnica de la Seccién de Promocién de Infancia, Adolescencia y Juventud, de la Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa.

3. “Sustapen arloko lurralde argazkia 2009". Direcciéon General de Infancia y Juventud, de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

4. “Sustapen teknikaria-suspertzailearen perfila”. oficina técnica de la Seccién de Promocién de Infancia, Adolescencia y Juventud, de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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e Educadora o educador. Pensado para franjas de edad inferiores o, en todo caso,
ambitos de actividad donde la dimensién educativa es mas central (Servicio Poliva-
lente para Ninos y Nifas, Servicio Polivalente para Adolescentes...).

e Dinamizadora o dinamizador. Pensado mas bien para franjas de edad superiores
0, en todo caso, ambitos de actividad donde la dimensién o accién educativa no es
central (Servicio Polivalente para Jévenes, Servicio de Apoyo a Iniciativas Infantiles
y Juveniles).

¢ Informadora o informador. Ubicado bdsicamente en el Servicio de Informacién In-
fantil y Juvenil.

Por mera cuestion organizativa, este monografico estara dedicado Unicamente al primer
perfil. En el siguiente trataremos la figura de educadora/educador y dinamizadora/dina-
mizador, y para una ocasién posterior dejamos el perfil de informadora/informador.

TECNICA O TECNICO EN PROMOCION INFANTIL Y JUVENIL

El primer acercamiento lo hacemos a través de los datos recogidos en el documento
“Sustapen arloko lurralde argazkia 2009".

Existen 66 ayuntamientos de Gipuzkoa (74%) que cuentan con un profesional refe-
rente en el ambito de juventud, quedando otros 23 carentes del mismo. Las dos zonas
con menor cobertura se encuentran en el Goierri y en Tolosaldea (un elemento condi-
cionante pudiera ser el gran nimero de pequefas poblaciones).

Hay muy pocas técnicas y técnicos con dedicacién exclusiva para la promocion in-
fantil y juvenil. La mayoria comparten la responsabilidad con otras areas, como educa-
cién, deportes, cultura...

Zonas Destinatarias/os Técnicas/os Ratio

BIDASOA 23.277 4 1/5.819
DEBA BEHEA 15.132 7 1/2.161
DEBA GARAIA 17.760 5 1/3.552
DONOSTIALDEA 91.912 17 1/5.406
GOIERRI 20.512 14 1/1.465
TOLOSALDEA 14.433 15 1/962
UROLA 23.232 10 1/2.323

GIPUZKOA 206.258 14 1/14.732
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El ratio de personal técnico (nUmero de técnicos en relacién a la poblacion infantil y
juvenil destinataria) puede ser un dato significativo a tener en cuenta. Es decir, cuantos
recursos humanos dispone un ayuntamiento para cumplir las funciones de disefio, pla-
nificacién, implementacién y evaluacion de las politicas de promociéon de nifias y nifos,
adolescentes y jévenes.

La mayoria del personal profesional estd contratado directamente por la administra-
cién publica (local y foral). Como excepcién, la Diputacién Foral ha optado por contratar
empresas de servicios para cubrir ciertas funciones (por ejemplo, la oficina técnica de
asesoria a municipios).

Los perfiles profesionales se determinan prioritariamente mediante la combinaciéon
de dos variables. La primera, dénde y con quién trabajan (educadora — nifias/os y ado-
lescentes; dinamizadora — jovenes); la segunda, qué tareas realizamos en la actividad
laboral (disefio, planificacién o informacién). A éstas se pueden anadir figuras como:
consultores/investigadores (observatorios, procesos), asesores/orientadores (sexualidad,
vivienda, nuevas tecnologia...), psicélogos (procesos de acompafiamiento), formadores,
monitores y coordinadores de programas de ocio educativo, monitores especialistas de
talleres, educadores especializados...

Todas estas figuras, y algunas otras, seran el punto de partida para cualquier proceso
participativo que queramos realizar en un futuro.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE GE,STI(')N DE UNA
TECNICA O TECNICO EN PROMOCION INFANTIL Y JUVENIL

Para definir las funciones que corresponde a este perfil, vamos a utilizar la informa-
cién obtenida por la oficina técnica en su trabajo de asesoria y orientaciéon a municipios.
Compartiendo la idea expresada por su coordinadora, Teresa Zinkunegi, que la informa-
cién existente en sus manos es sélo una pequefia muestra del conjunto de tareas que
realizan la técnica y el técnico de infancia y juventud. Nos parece apropiado que conoz-
cdis la monografia realizada sobre este perfil. Como plantea el equipo técnico, el docu-
mento surge con la intencién de ser el punto de partida y servir de ayuda para que entre
todas las personas de Gaztematika se llegue a definir esta figura profesional.
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PROCESOS FUNCIONES

e Planificar
Gaztematika local.

Planificacion

PROCESOS

¢ Gestidn de recursos

Junio de 2010

FUNCIONES

* Planificacién y control de
los recursos humanos

* Planificacién y control de
los recursos econémicos

* Planificacién y control de
los recursos materiales

e Evaluar Gaztematika
local.

Evaluacion

¢ Gestion del
conocimiento

e Participar en actividades de
formacién sobre la politica
para nifias y nifos,
adolescentes y jévenes.

* Responsable de la
formacién continua del
grupo interno de
Gaztematika.

» Coordinacion del
equipo de trabajo de
Gaztematika.

* Comunicacién interna
de Gaztematika.

e Coordinacién con los
agentes sociales.

Gestion de la » Coordinacién con los
comunicacion agentes publicos.

y relaciones « Relacién directa con
nifias y nifios,
adolescentes y
jévenes.

* Promocionar la
participacion de nifas
y nifios y jévenes en
la politica y los
servicios.

e Gestion de la calidad

e Estandarizacién de los
procesos de satisfacciéon
entre los participantes de
los servicios de
Gaztematika.

» Cooperacion en la
evaluacion de la calidad
con instancias externas.

Las tareas no aparecen en el cuadro, debido a su extensidn, pero por su interés, os re-

mitimos al documento original.
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NECESIDADES FORMATIVAS:

Una vez que hemos analizado unas posibles funciones y actividades de una técnica o
técnico en promocién infantil y juvenil, el préximo paso sera concretar las competencias
gue debe adquirir una persona que va a desarrollar este puesto. Esto es, qué debe co-
nocer, qué debe ser capaz de hacer (técnicas y procedimientos), y cdmo debe ser y fun-
cionar (cualidades y habilidades) para poder realizar su trabajo adecuadamente.

Para conseguir esa cualificacién de técnica o técnico, se utilizan prioritariamente 3
procesos de capacitacién: la formacidn reglada, experiencia profesional y la formacién
continua no formal.

En la formacion reglada, lo mas habitual para acceder a esa cualificacion es cursar la
diplomatura educacidn social o licenciaturas en el ambito de las ciencias sociales (psi-
cologia, pedagogia, sociologia...). Recientemente se ha creado una nueva oferta forma-
tiva, el master en estudios de juventud promovido por el Observatorio Vasco de Juventud
y el Departamento de Sociologia de la EHU-UPV. La experiencia y la formacién continua
no formal son Unicamente reconocidas como mérito en los procesos de seleccién de per-
sonal.

En este momento de definicién de la profesién, como también ocurre en otras profe-
siones, seria interesante tener en cuenta la posibilidad de un proceso de homologacién
y acreditacién de esta figura, donde el reconocimiento de la experiencia y la formacién
continua no formal se puedan poner en valor ( ejemplo: el proceso de acreditacidon de
educadoras/es sociales).

SITUACION LABORAL®

Tipo de

Formacion Categoria Niveles Funciones Dedicaciéon
contrato
* Laboral e Licenciatura |[e A (Licenciatura) |e 16 nivel: Oiartzun... | Varian segun |« Completa
e Funcionario |+ Diplomatura |e B (Diplomado) e 14 nivel: el municipio. |« Reducidas
« Obrao « C (Bachiller- TS) | Zumarraga, Tolosa, * 33%, 50%...

¢ 13 nivel: Pasaia...

e 12 nivel: Elgoibar,
Zumaia...

5. Estudio sobre pliegos de condiciones de ofertas publicas de empleo de técnicos municipales de juventud. BOG 1998-20009.




mesanotxean 08 Profesionales de Juventud en Gipuzkoa Junio de 2010

* El personal técnico de promocidn tiene contratos de tipo laboral, de obra o servicio
o esta en régimen funcionarial.

* La totalidad del personal técnico tiene una formacién de licenciatura o diplomatura,
se sitlan en el grupo B y es inexistente la contratacién en el grupo A. Se da una
multiplicidad de niveles para el mismo puesto, con lo que esto supone de agravio
comparativo.

» Existen puestos polivalentes, sobre todo en municipios pequenos, donde bajo la fi-
gura del técnico de infancia y juventud se engloban varios perfiles: técnico de pro-
mocidn, educador y/o dinamizador, y/o informador.

* En los municipios medianos, tenemos los técnicos polisectoriales, no tienen exclu-
sividad en el ambito de la promocidn infantil y juvenil, y comparten su labor técnica
con otras areas.

 El tamafio del municipio es una variable que marca el nimero de horas de dedica-
ciéon. En éstos lo mas habitual es que el personal técnico esté contratado en jornada
reducida (1/3 6 1/2).

CONSTRUIR LA PROFESION... DISENANDO EL PERFIL
PROFESIONAL

Disponer de un modelo que nos acerque a lo que debe llegar a ser el técnico o la téc-
nica de juventud, puede permitir dibujar mucho mejor el camino que debe seqguir para
conseguirlo. Y esto significa definir no sélo unos contenidos formativos, sino también un
modelo metodolégico que permita obtener unas competencias, que hasta ahora, se han
adquirido fundamentalmente mediante la experiencia tanto profesional como personal,
y la formacién continua no formal.

Debemos reconocer que cualquier cambio que seamos capaces de generar a escala
administrativa, tendrd un efecto domind. Es por esto, que tiene especial relevancia que
en el proceso de disefio de la profesidn se asegure la participaciéon de todos los agentes
(politicos, técnicos, especialistas...).

Razones que justifican la necesidad de realizar un proceso de definiciéon del
perfil profesional.

 Para evitar, debido a la falta de regularizacién y falta de reconocimiento, la situacién
de desorientacién que afecta tanto a quienes tienen que contratar a estos profe-
sionales (Administracién publica, empresas, fundaciones, asociaciones...) como a
los mismos trabajadores.

* Para poder ofrecer instrumentos de gestién Utiles para las organizaciones que in-
corporan profesionales de juventud en sus plantillas: procesos de seleccién, criterios
de valoracién, definicién de funciones y categorias...



Monografico de politicas de infancia y juventud

Para poder asegurar que los profesionales trabajan en unas condiciones laborales
dignas y adecuadas a su funcién.

Para poder ordenar la oferta de formacién asociada al perfil, definiendo el espacio
gue tiene en el proceso de capacitaciéon cada instrumento formativo y entidad for-
madora.

Para poder formar a las personas que se incorporan en este ambito, de manera que
puedan utilizar los tres procesos de aprendizaje para llegar a adquirir los conoci-
mientos, habilidades y aptitudes (saber, saber hacer y saber estar) necesarias para
el desempefio actual de esta profesion.

Para poder acreditar todo aquello que el personal técnico han aprendido a través de
la experiencia y la formacién continua no formal.

Para ofrecer una formacién que permita suplir los déficits propios de un aprendizaje
poco sistematizado y discontinuo, y al mismo tiempo, contribuya a ofertar nuevos
aprendizajes.

Para disefiar nuevas ofertas formativas tanto en el dambito reglado como no formal.

Para consensuar, entre todos los agentes implicados, qué es y que hace un profe-
sional de juventud, y de esta manera disponer de un referente claro y compartido
por todos los agentes.

Para mejorar la percepcion y el reconocimiento de los profesionales de Juventud.
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Herramientas

para saber algo mas sobre el tema...
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* El perfil de los profesionales de las politicas de juventud: del retrato al reto.
Barcelona: ASSOCIACIO CATALANA DE PROFESSIONALS DE LES POLITIQUES
DE JOVENTUT, 2008.

* Informe sobre la situacion, funciones y necesidades del personal técnico de
Juventud de Andalucia. Andalucia: Instituto Andaluz de la Juventud, 2009.
[en linea] Disponible en Web:
http://www.docstoc.com/docs/21510937/INFORME-SOBRE-EL-PERSONAL-
T%C3%89CNICO-DE-JUVENTUD-EN-ANDALUCIA%E2%80%A6[22 de Mayo del
2010]

» Documentos profesionalizadores. ASOCIACION ESTATAL DE EDUCACION
SOCIAL - ASEDES. Arag6, 141-143Tel.: 34 93 452 10 08. 08015 Barcelona.
asedes@eduso.net 4a. [en linea] Disponible en Web:
http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143 [22 de Junio del 2010]

» European Portfolio for youth leaders and youth workers. [en linea] Disponible
en Web:
http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Portfolio/Portfolio_en.pdf.
[22 de Junio del 2010]

 Colegio de educadores y educadoras sociales del Pais Vasco. [en linea]
Disponible en Web:http://www.ceespv.org/ [22 de Junio del 2010]

» Associacié Professional de Tecniques i Tecnics de Joventut de les llles
Balears.

» Asociacion Andaluza de Profesionales de Juventud. [en linea] Disponible en
Web: http://aaptj.blogspot.com/ [22 de Junio del 2010]

» Associacio de Professionals de Joventut de la Comunitat Valenciana. [en
linea] Disponible en Web: http://professionalsjoventutcv.wordpress.com/
[22 de Junio del 2010]

* Asociacion de Técnicos e Informadores Xuvenis de Galilcia. [en linea]
Disponible en Web: http://atixdega.blogspot.com/ [22 de Junio del 2010]

* Associacié catalana de profesionals de les politiques de joventut | Calabria,
120 baixos | 08015 Barcelona | T 934 240 881 | info@joventut.info . [en
linea] Disponible en Web: www.joventut.info [en linea] Disponible en Web:
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» Master Estudios de Juventud de la UPV. [en linea] Disponible en Web:

® http://www.masterestudiosjuventud.ehu.es/p155-
1001/es/contenidos/master/act 212 estruct/es_estru/estructura.html.
http://www.gazteaukera.euskadi.net/r58-

801/es/contenidos/noticia/master 2009 2010/es_ikastaro/adjuntos/PRESENT
ACION%20M%C3%81STER%20UNIVERSITARIO%20EN%20ESTUDIOS%20DE
%20JUVENTUD-nota%?20prensa.pdf [22 de Junio del 2010]

e Master Interuniversitario en Juventud y Sociedad. [en linea] Disponible en
Web:
http://www.udg.edu/loventutiSocietat/Benvinguda/tabid/14267/language/es-
ES/Default.aspx [22 de Junio del 2010]

e Master en Juventud y sociedad. [en linea] Disponible en Web:
http://www.uned.es/postgrado-juventud/ [22 de Junio del 2010]

» Modul Planificacid, gestid i coordinacid en les politiques de joventut.
Generalitat Catalunya. [en linea] Disponible en Web:
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Suport%20professi
onals/Formacio_Basica.%200puscle.pdf [22 de Junio del 2010]
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0l1. Jovenes y gestion del riesgo.

02. Emancipacién y autonomia personal.
03. Locales de jovenes.

04. Redes virtuales.

05. servicios polivalentes para jovenes.

06. Papel del asociacionismo en Gaztematika.

07. Evaluacién de los servicios polivalentes para nifas y ninos,
adolescentes y jévenes.

08. profesionales de Juventud en Gipuzkoa.

23



AZTEMATIKA

Gipuzkoako Haur eta Gazteen Sustapenerako Sistema
Sistema de Promocién Infantil y Juvenil de Gipuzkoa

Gizarte Politikako Departamentua Gipuzkoako Foru Aldundia
Departamento de Politica Social Diputacion Foral de Gipuzkoa

Haur eta Gazteen Zuzendaritza Nagusia
Direccién General de Infancia y Juventud



