ELEKA: Ingenieria linglistica
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la inversion en productos

tecnologicamente

lnNnovadores

Eleka, empresa radicada en Usurbil, es una
pequefia compafia que, surgida de la Fundacion
Elhuyar y del Grupo Ixa de la Universidad del
Pais Vasco, dedica su actividad a poner en mar-
cha proyectos de ingenieria linguistica. La firma,
en la que actualmente trabajan seis personas,
lleva casi tres afios en el mercado y, en todo esto
tiempo, ha realizado trabajos para entidades
como Kutxa, BBK, Habe o la Diputaciéon de
Vizcaya, y ahora mismo esté liderando un pro-
yecto a nivel nacional para la puesta en marcha
de un sistema de traduccion del castellano al
catalan, el gallego y el euskera.

Ainhoa Salegi, una de las tres personas que
forman parte de la direcciéon de Eleka, explica
que "ésta es una iniciativa pionera en el Estado
espafiol que para nosotros es muy importante

Ainhoa Salegi , de la direccion de Eleka

liderar, ya que en la misma participan algunas de las instituciones uni- “Hay uha
versitarias referenciales en el ambito de la ingenieria linguistica como la falta de
UPC (Universidad Politécnica de Barcelona), la Universidad de Vigo o la tradicion a
Universidad de Murcia". la hora de
invertir en

empresas

Pero, exactamente, ¢qué es la ingenieria linguistica?. Josu Walifio, tecnolc')gicaS’
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miembro de la Fundaciéon Elhuyar que en su momento fue el responsable
de impulsar la puesta en marcha de Eleka, sefiala que, en esencia, esta
disciplina engloba todo aquello que hace referencia a "la informéatica apli-
cada al lenguaje. Traductores automaticos, correctores ortograficos, bus-
cadores de Internet y programas de sintetizaciéon de voz son, por ejem-
plo, algunos de los productos mas comunes disefiados en base a técnicas
de ingenieria linguistica".

-¢Cudles fueron las razones que les llevaron a poner en marcha
una empresa como Eleka?

-En el nacimiento de Eleka en el afio 2002, explica Josu Walifio, coin-
cidieron dos circunstancias. En aquel afio, en la Fundacion Elhuyar nos
encontrabamos intentando poner
en marcha una seccion de I1+D,
ya que para algunos trabajos que
estdbamos realizando necesitaba-
mos una serie de instrumentales
de los que no disponiamos. Con el
objetivo de poder desarrollar
estas herramientas contactamos
con el Grupo Ixa de Ila
Universidad del Pais Vasco. Se dio
la circunstancia de que, casual-
mente, en ese momento el grupo
Ixa, que acababa de obtener el
Premio Laborde, se encontraba
madurando la idea de poner en
marcha una empresa de ingenie-
ria linguistica, aunque ellos tenian
muchas dificultades con el lado

Josu Walifio, miembro de la

Fundacion Elhuyar
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“Larelacion de
Eleka con la
Administracion es
mas como cliente
gue como emisora
de ayudas’
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empresarial del negocio. Vimos
que la Fundacion Elhuyar podia
ayudarles en esta cuestion vy, asi,
entre ambos, y con la ayuda de
Bic Berrilan, decidimos poner en
marcha Eleka.

Efectivamente, las sinergias
que surgieron del encuentro entre
ambas organizaciones pronto se hicieron patentes. El Grupo Ixa de la
Facultad de Informéatica de la UPV llevaba mas de 13 afios investigando
en el area de la ingenieria linguistica, desarrollando tecnologias y solucio-
nes para hacer frente a determinadas necesidades documentales y lin-
guisticas. En todo ese tiempo, Ixa habia implementado, por ejemplo, una
variada gama de productos como "Xuxen" (corrector ortografico de eus-
kera integrado en Word), buscadores de Internet basados en la lematiza-
cidon o herramientas linglisticas que abarcaban desde area de la lexico-
grafia hasta el sector de la telefonia movil. Por su parte, la Fundacion
Elhuyar tenia acumulada una amplia experiencia después de trabajar
durante treinta afios en el ambito de la linglistica, campo en el que ha
publicado diccionarios multilingties y diccionarios terminolégicos, en el
que ofrece servicios de consultoria y donde publica sus productos en for-
mato electronico.

Josu Walifio, impulsor del modelo Eleka, recuerda los primeros meses
de funcionamiento de la empresa como "un tiempo de ingenuidad". "Al
poner en marcha la empresa ya teniamos algun cliente e, incluso, reci-
bimos varios encargos de empresas importantes. Esto nos distorsioné la
realidad del negocio ya que éste, en un principio, parecia que iba a ser
mas sencillo de lo que luego resultd ser. Los tiempos duros vinieron des-
pués, a partir del segundo afo".

-¢,Qué dificultades encontraron al poner en marcha la empresa?

-Resultaba dificil - explica Walifio -, y lo sigue siendo, transmitir nues-
tro proyecto de empresa a los clientes. Echamos en falta una falta de tra-
dicion a la hora de invertir en empresas tecnolégicamente innovadores.
El mercado es dificil porque la gente no esta acostumbrada a valorar la



importancia econdémica de las
palabras, de la informaciéon. Se
trata de un concepto nuevo, que
las empresas que pueden ser
receptores de nuestros servicios
no acaban de abarcar en profun-
didad. Un obstaculo que es nece-
sario superar es el de darse a
conocer y el de conseguir que el
mercado entienda que lo que
estamos haciendo no es algo
accesorio sino que nuestras
herramientas pueden aportar
mucho a los procesos productivos
de nuestros clientes.

- Es dificil poner en marcha un negocio de estas caracteristicas -afiade
Ainhoa Salegi- porque, quizas, en un territorio como el de Gipuzkoa o el
Pais Vasco, los empresarios industriales no le dan tanto valor a la inver-
sién en productos o servicios tecnolégicamente innovadores.

- En el momento de poner en marcha la compainiia, ¢resulto difi-
cil encontrar profesionales especializados en ingenieria lingulistica?

- No nos costé demasiado encontrar las personas necesarias para
poner en marcha Eleka porque el Grupo Ixa se encontraba detras del pro-
yecto. Pero si, hay que reconocer que el equipo humano que forma parte
de Eleka esta formado por profesionales con un perfil muy especifico. La
empresa necesita buenos informaticos con algunos conocimientos de lin-
guistica y, a su vez, precisa lingiistas que no sean del todo ajenos al
mundo de la informética. Han de ser personas con conocimientos en
ambas ramas.

En lo que respecta a la direccion cotidiana de la compafiia, Ainhoa
Salegi comenta que el hecho de que las personas que forman parte de la
misma respondan a unas caracteristicas profesionales tan especificas no
supone ningun elemento especial de gestion, aunque, en su opinion, la

“La experiencia
del
emprendedor,
aunque
es muy
ilusionante,
también es
terrible,
durisima”
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“Pocas cosas
producen
tantas
satisfacciones

como ver
en marcha
el proyecto
empresarial
gue te has
empefiado
en sacar
adelante”
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administracion econdmico-finan-
ciera de una firma como Eleka
implica organizar con especial
atenciéon los tiempos de trabajo.
"Se trata, por ejemplo, de combi-
nar proyectos de corto plazo y de
largo plazo, con el fin de poder
mantener siempre recursos en la
empresa y que ésta no quede a
expensas de los pagos de la
Administracion, que pueden ir
desgranandose en periodos lar-
gos de tiempo".

"El hecho de que nuestro cliente tipo sea la Administracién nos ha cre-
ado algunos problemas”, matiza Josu Walifio. "Esta realidad implica estar
sujetos a unos tiempos de cobro incébmodos para el funcionamiento coti-
diano de la empresa. Es cierto que la Administracion es el mejor de los
pagadores, pero también es cierto que, en muchas ocasiones, no sabes
cuando se van a cumplir los pagos. Esta realidad, para una empresa de
reciente creacién, es un handicap que cuesta superar.”

- ¢Hay una nueva generacion de emprendedores que en
Euskadi esta tomando el relevo de la que ha sido la gran clase
empresarial vasca?

- Yo creo que si - responde, con rotundidad, Ainhoa Salegi. - Hay una
nueva generacion de jovenes promotores que esta sustituyendo a la clase
empresarial que siempre ha existido en el pais, y que lo esta haciendo
desde el ambito de las nuevas tecnologias. En muchas ocasiones, porque
es mas facil poner en marcha este tipo de empresas. Siempre resulta mas
sencillo montar una compafia de servicios que puedes poner a andar con
3.000 euros que montar una empresa industrial que exige, por ejemplo,
inversiones muy elevadas en maquinaria. Otra cosa es que, posterior-
mente, el mantenimiento y la consolidacion de este tipo de empresas de
base tecnoldgica resulte, en muchos aspectos, mas complicado.

- Durante los primeros pasos de Eleka en el mercado, ¢resulta-



ron importantes las ayudas que la Administracion disefa para la
puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales?

- Nuestra relacién con la Administracién es mas como cliente que
como emisora de ayudas - contesta Josu Walifio. -También depende
mucho de qué tipo de Administracién estemos hablando porque, por
ejemplo, hay instituciones, como las Diputaciones, que en un territorio
valoran mucho nuestros servicios mientras que en otros territorios ni se
han acercado a nosotros para pedirnos informacion. En lo que hace refe-
rencia al apoyo concreto a las empresas, nosotros no hemos recibido nin-
guna ayuda salvo la colaboraciéon importante que en su momento nos
presté Bic Berrilan.

- Desde algunos sectores se sefiala que la Administracion
puede incluso perjudicar involuntariamente a determinadas
empresas de base tecnoldgica que sean de tamafio pequefio o
muy nuevas en el mercado...

- A través de la competencia, hasta cierto punto desleal, de los cen-
tros tecnolégicos, por ejemplo - explica Josu Walifio. - Resulta obvio que
muchos de estos centros "pegan a todos los palos" de la investigacion y
del desarrollo, solamente con el objetivo de obtener ayudas y subvencio-
nes. En este marco, las empresas pequefas, que estamos mas sectoriza-
das y que trabajamos, innovando, sobre temas muy concretos, nos
encontramos luego con que estos centros estan absorbiendo apoyos que,
quizas, serian mejor utilizados por estas compaiiias.

- Una vez que la empresa ya esta en marcha, ¢ cuales son las prin-

cipales dificultades que aparecen en
la gestiéon de la companhia?

- Ademas de conseguir nuevos clien-
tes y de ser capaces de transmitir a
éstos la idea de que nuestros desarro-
llos tecnoldgicos pueden dotar a sus
productos o servicios de un importante
valor afadido - explica Josu Walifio -,
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otra dificultad importante es la de conseguir el
capital necesario para desarrollar tecnologias
como las que nosotros desarrollamos.

Ainoa Salegi revela que, en este momentos, son
varios los productos importantes que Eleka tiene en
el mercado: sistemas de correcciéon; productos
para la vigilancia tecnolégica; programas de ayuda
a la traduccioén; herramientas de lematizaciéon y de
apoyo en lexicografia; indexacion automatica v,
también, servicios de extraccion de informacién de
sitios web. "De cualquier forma, el proyecto estre-
lla de Eleka en estos momentos es un trabajo que
estamos liderando, en colaboracion en colabora-
cién con las principales organizaciones de I+D en
ingenieria linguistica del pais (UPC, Universidad de
Murcia, Universidad de Vigo, etc) para desarrollar
un sistema automatico de traduccion del castellano
al catalan, el euskera y el gallego.”

- Como miembro del equipo director de
Eleka, ¢cuales son las principales preocupa-
ciones de Ainhoa Salegi cuando se acerca todos los dias a su ofi-
cinal?

- Cumplir con los plazos temporales; no excederse en muchas mas
horas de trabajo de las presupuestadas, y, sobre todo, que luego el
proyecto responda a las expectativas del cliente, que no sea un des-
arrollo tecnolégico que a la minima de cambio se te cae de las manos.

- ¢En qué situacidon se encuentra actualmente Eleka en un
mercado tan dificil y limitado con el de la ingenieria linglistica?

- Eleka se encuentra todavia en una fase de asentamiento -a juicio
de Ainhoa Salegi. Durante los primeros afios hemos tenido bastantes
oscilaciones y en estos momentos corresponde que nos estabilicemos.
Lo que mas nos interesa ahora es mantener la empresa, hacer merca-
do y conseguir nuevos clientes. En cuando a productos, quizas dirija-



mos nuestra labor de investigacion hacia las tecnologias del habla.

- Vista con la perspectiva que otorga el paso del tiempo, (qué sensacidon tiene
Josu Walifio de su experiencia como emprendedor?

- Yo soy un emprendedor atipico. No me considero emprendedor, ya que a mi, desde la
Fundacion Elhuyar se me encargé la puesta en marcha de Eleka como un trabajo mas. Esta no
fue una decision personal, no fue un proyecto propio tipico de una persona emprendedora. De
cualquier modo, y a pesar de la particularidad de mi historia, a mi la experiencia me ha pare-
cido terrible, durisima. Desde cualquier punto de vista, ha sido lo mas dificil que he hecho en
mi vida profesional. Montar una empresa supone muchos quebraderos de cabeza, implica per-
der muchas horas de suefio y significa hacer un esfuerzo enorme por conseguir que las cosas
funcionen. Al mismo tiempo, es también una cosa muy ilusionante. Personalmente, a pesar de
que Eleka ya tiene su propio equipo de gestion y a pesar de que yo he vuelto a dedicarme a
otras labores en Elhuyar, sigo considerando a Eleka como un hijo muy querido.

- ¢Qué le diria a alguien que esta pensando en poner en marcha su empresa?

- Que estudie las cosas a la perfeccion, a fondo. Has de ser consciente de que si quieres
hacerte un hueco en el mercado
tienes que ser responsable ante
mucha gente: ante tus trabaja-
dores, delante de tus clientes,
frente a todas las personas que
han confiado en ti y delante de
tu familia. Tienes que asumir
muchisimas dificultades y tienes
que estar dispuesto a renunciar
a muchas cosas, incluso perso-
nales. A partir del momento en
que pones en marcha la empre-
sa, durante los tres primeros
afios, como minimo, la Udnica
preocupacién y tu unico objetivo
personal es la compaifiia. De
cualquier forma, también quiero
decir que pocas cosas producen
tantas satisfacciones como ver
en marcha el proyecto empresa-
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rial que te has empefiado en
sacar adelante.

- Yo afadiria -matiza Ainhoa
Salegi- que el emprendedor
tampoco puede pretender
tenerlo todo planificado desde
un primer momento. Es necesa-
rio estudiar el proyecto en pro-
fundidad, realizar un buen plan
de negocio, analizar mucho
todos los recovecos del disefio
empresarial y conocer a la per-
feccion qué es lo que hay en el
mercado y qué es lo que falta,
pero también es necesario asu-
mir que siempre va a existir un
cierto nivel de riesgo que es,
por otra parte, inevitable.

"De cualquier forma", conclu-
ye Josu Walifio, "es importante
sefialar que si una persona cree
en el producto o en el servicio
que esta poniendo en marcha, si
cree en si misma como empren-
dedora y si esta dispuesta a
dejar la piel en el empefio, sin
duda que la empresa va a salir
adelante. Sin duda.”
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www.eleka.net
2002
6

Ingenieria e investi-
gacion en tecnologia linguistica (correc-
tores de texto, herramientas de apoyo a
traductores, catalogacion y busqueda
multimedia, traduccion automatica, vigi-
lancia tecnoldgica).

Desarrollo de
"plug-ins”, herramientas de apoyo en
lexicografia, correctores de texto, inde-
xacion automaética, herramientas de
apoyo a traductores.

Tlfn:
Fax:
E-mail:
Web:
Direccion:

Contacto:




