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1/10 Visita teknikoa: Mendietxe Museoa eta “Zu ere pilotari” Esperientzia
Visita técnica: Museo Mendietxe y Experiencia “Zu ere pilotari”

23/10  Masterclass: Inteligencia Emocional Aplicada a la Venta con Maite Mateo [ (S3 Gestién Emocional)
Masterclass: Salmentari Aplikatutako Adimen Emozionala Maite Mateorekin | (S3 Emozioen
Kudeaketa)
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Mendietxe Museora Visita técnica al Museo
(Azpeitia) bisita teknikoa eta Mendietxe (Azpeitia) &

“Zu ere pilotari” esperientzia Experiencia “Zu ere pelotari”
(Azkoitia) (Azkoitia)

Alex Txikon mendizalearen eta Soraluze familiaren | Mendietxe es un museo creado por iniciativa del
ekimenez sortutako museoa da Mendietxe. | mendizale Alex Txikon y la familia Soraluze. EI museo
Mendizaletasunari, altuerarekiko zaletasunari, | rinde homenaje al montafismo, a la aficion por la altura,
naturarekiko loturari eta mendizaletasunaren | a la conexion con la naturaleza y a los objetos que han
historiac. markatu duten objektuei egiten dio | marcado historia del montanismo.

omenaldi museoak.

Azkoitia esku-pilotari estuki loturik dagoen herria | Azkoitia es un pueblo estrechamente ligado a la
da, txapeldun handiak eman dituena eta kirol | esku-pilota, que ha dado grandes ganadores vy
honekin lotura estua duenaq, kirol nahiz kultur | ganadoras y que guarda una estrecha relacion con este
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ikuspegitik. Esperientzia honekin, herrian euskal
pilotak duen presentzia eta influentzia ezagutuko
ditugu. Ibilbide historiko-kulturala egingo da
herriko frontoi desberdinetatik, Oteiza Pilotartean
geldiune berezia eginez. Jorge Oteiza artista
unibertsalaren lanean  eta  bere  jatorri
Azkoitiarrean inspiratuta Antton Mendizabal eta
Lopez Ceballos artistek gauzaturiko artelan
bikaina da Oteiza Pilotarteqa, ikusi, mirestu eta
bertan pilotan jokatzera gonbidatzen duena.
Esperientziarekin amaitzeko Gurea udal
pilotalekuan pilotan jolasteko aukera egongo da.

Egitaraua:
e 9:00: Irteera Donostitik (Autobus geltokian)

o 9:45-10:00: Harrera eta
Mendietxe Museoan (Azpeitia)
10:00 - 11:30: Museoaren bisita Alex Txikonek
gidatuta. Museoa eta proiektua bere
osotasunean azalduko ditu
11:45: Azkoitira iritxi, Plazan "Kontzejupean”
topagunea
12:00 - 13:30: “Zu ere pilotari” Produktu
turistikoa ezagutuko dugu Ander Ugarte
Baskalive enpresako gidaren eskutik

ongi etorria

deporte, tanto desde un punto de vista deportivo como
cultural. Mediante esta experiencia conoceremos la
presencia e influencia de la euskal pilota en el pueblo. Se
hard un recorrido histérico-cultural por los distintos
frontones de la localidad, haciendo una parada especial
en el Oteiza Pilotartea. El Oteiza Pilotartea es una
magnifica obra de Antton Mendizabal y Lépez Ceballos
inspirada en la obra del artista universal Jorge Oteiza y
su origen azkoitiarra, que invita a ver, admirar y jugar a
pelota.

Para finalizar con la experiencia, tendremos Ia
oportunidad de jugar a pelota en el pilotaleku Gurea.

Programa:

e 9:00: Salida de Donostia (Estacién de Autobuses)

e 9:45-10:00: Recepcidn y bienvenida en el Museo
Mendietxe (Azpeitia)
10:00-11:30: Visita del museo guiada por Alex
Txikon. Explicard el museo y el proyecto en su
conjunto
1:45: Llegar a Azkoitia, punto de encuentro en la
Plaza "Kontzejupean”
12:00-13:30: Conoceremos el producto turistico
"Zu ere pilotari’ de la mano de Ander Ugarte, guia
de la empresa Baskalive
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e 13:30-14:00: Mokadutxoa Gurea e 13:30-14:00: Almuerzo en el Frontdn Municipal
pilotalekuan Gurea

PRESTAKUNTZA-PROGRAMA: PROGRAMA FORMATIVO:
SALMENTARI APLIKATUTAKO INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADIMEN EMOZIONALA APLICADA A LA VENTA
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Saltzea ez da produktu edo zerbitzu bat eskaintzea bakarrik;
pertsonekin konektatzea, haien beharrak ulertzea eta
konfiantza sortzea ere bada. Hemen du garrantzia adimen
emozionalak. Saltzaile on batek ez du bere eskaintza bakarrik
ezagutzen, baizik eta bezeroen emozioak irakurtzen, egoerara
egokitzen eta enpatiaz erantzuten daki.

¢ Arrakastaren gakoa: Norbere burua ezagutzea eta
emozioak kudeatzea funtsezkoa da negoziazio konplexuetan
lasaitosuna  mantentzeko. Era  berean, enpatia eta
gizarte-trebetasunek  harreman iraunkorrak  sortzen

laguntzen dute.

Emozioak kudeatzen ikasteak transakzio bat esperientzia
atsegin bihurtzen du eta bezeroaren leialtasuna indartzen
du. Salmentan adimen emozionala ez da soilik abantaila bat;
hobeto saltzeko eta benetako konexioak sortzeko giltza da.

Formato: presentziala.

Ordutegia: 9:30-12:30

Aforoa mugatua: 20 pertsona.

Lekua: Kirol Etxea, Anoeta Pasealekua 5, 20014 Donostia.
Hizkuntza: gaztelania.

PROGRAMA

Apirilak 11- Adimen Emozionalaren Sarrera:
Ongizatearen eskumenak

Vender no es solo ofrecer un producto o servicio; es
conectar con las personas, entender sus necesidades y
generar confianza. Aqui es donde la inteligencia emocional
marca la diferencia. Un buen vendedor no solo conoce su
oferta, sino que sabe leer las emociones de su cliente,
adaptarse a ellas y responder de manera empdtica.

¢ Clave del éxito:

La autoconciencia y la gestion
emocional permiten mantener la calma en negociaciones
complejas, mientras que la empatia y las habilidades
sociales ayudan a cerrar ventas con relaciones duraderas.

Aprender a gestionar emociones, tanto propias como
ajenas, convierte una transaccién en una experiencia
satisfactoria y fideliza al cliente. La inteligencia emocional
en ventas no es solo una ventaja; es la clave para vender
mejor y crear conexiones reales.

Formato: presencial .

Horario: 9:30-12:30

Aforo limitado: 20 personas.

Lugar: Kirol Etxeq, P.° de Anoetaq, 5, 20014 Donostia
Idioma: castellano

PROGRAMA

%71 de abril - Introduccién a la Inteligencia Emocional:
Competencias del Bienestar




HUB egitaraua

URRIA | OCTUBRE 2025

Ongizatea ardatz duen saioa da, bost arlo landuz: emozio
positiboak, konpromisoaq, kalitatezko harremanak, helburua
eta lorpena, guztiak salmentara bideratuta.

Modulu honetan, lau bideratzaile emozional landuko dira:
baikortasuna, umorea, erresilientzia eta sormena (Dr.
Selignmanen PERMA eredua).

20 minutuko bideo bat aurkeztuko da, inspirazio gisa balioko
diguna erraztaileek aplikatzeko.

Maiatzak 22 - Auto-motibazioa

Motibazioa mantentzeko eta gure arreta helburuetan
jartzeko modua landuko dugu, oztopoetan beharrean.
Esperientziak eta ondorioak partekatuz garatuko da, material
audiovisualarekin lagunduta.

Urriak 23 - Emozioen Kudeaketa Saioan besteen eta gure
emozioak ezagutzea landuko dugu, modu eraginkorragoan
komunikatzeko eta gatazkak hobeto konpontzeko.

Halaber, gure harreman-sarean konfiantza irabazteko eta
sortzeko modua ere lantuko dugu: lankideak, hornitzaileak,
bezeroak...
Aurreko saioan
partekatuz  garatuko
lagunduta.

eta ondorioak
audiovisualarekin

bezalq,
dag,

esperientziak
material

Azaroak 20 - Gizarte Trebetasunak 1. Saio honek

Se trata de una sesidn que pone el foco en el bienestar ,
trabajando cinco dreas: emociones positivas, compromiso,
relaciones de calidad, propoésito y logro orientado todo ello
a la venta.

En este mobdulo, se trabajardn cuatro facilitadores
emocionales: optimismo, humor, resiliencia y creatividad
(Modelo PERMA del Dr. Seligman).

Introduccidén de un video de 20 minutos que nos servird
como inspiracion para la aplicacion de los facilitadores.

7 22 de mayo - Automotivacion

Trabajaremos férmulas para mantener la motivacion vy
enfocar nuestra atencidén en las metas, en vez de en los
obstdculos. Se desarrollard compartiendo vivencias y
conclusiones con material audiovisual de apoyo.

723 de octubre - La Gestidon Emocional

La sesién hard hincapié en reconocer las emociones en los
demds y en nosotros mismos , con el fin de comunicarnos
de forma mds eficiente y poder resolver mejor los
conflictos.

También trabajaremos la forma de ganar y generar
confianza en nuestra red de contactos: colaboradores,
proveedores, clientes..

Al igual que durante la anterior sesion, se desarrollard
compartiendo vivencias y conclusiones , con material
audiovisual de apoyo.

720 de noviembre - Habilidades Sociales |
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asertibitatea, komunikazio verbala eta komunikazio
ez-verbala izango ditu ardatz. Hizkuntzaren eragina eta
feedback eraikitzailea landuko ditugu.Horretarako, Role Play
jardueren bidez praktikatuko dugu.

%7 Abenduak 17 - Gizarte Trebetasunak Il Saio honek
asertibitatea, komunikazio verbala eta komunikazio
ez-verbala izango ditu ardatz. Hizkuntzaren eragina eta
feedback eraikitzailea landuko ditugu.Horretarako, Role Play
jardueren bidez praktikatuko dugu.

Oharra: Programa osoko saioetara joatea gomendagarria
da, baina ez derrigorrezkoa.

Gizarte trebetasunen moduluei dagokienez, bi saioetara
joatea derrigorrezkoa da.

I Izena eman I

7/

la
El

Esta sesidn girard en torno a la asertividad,
comunicacién verbal y la comunicacidn no verbal.
impacto del lenguaje y el feedback constructivo.
Trabajaremos sobre ello, con actividades de Role Play.

%717 de Diciembre - Habilidades Sociales I

En esta segunda sesidn, haremos hincapié en la empatia,
la escucha activa y la resolucién de conflictos.

Al igual que en el mobdulo anterior, trabajaremos con
actividades de Role Play.

Nota: La asistencia a todas las sesiones del programa es
conveniente, no es obligatoria.
La asistencia a los moédulos de habilidades sociales , es
obligatoria para las dos partes.

[Apantate ]


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link

HUB egitaraua
URRIA | OCTUBRE 2025

w3

GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN



	 
	Visita técnica al Museo Mendietxe (Azpeitia) & Experiencia “Zu ere pelotari”  
	(Azkoitia) 
	23/​ 

	PROGRAMA FORMATIVO: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENTA 
	PROGRAMA 



