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I. Eranskina- 
Gipuzkoako ostalaritza-enpresen eta ostatuen hitzarmen kolektiboen (2020-2024) 

azterketa genero-ikuspegitik 2023-2026 

 
 Ostatu-hitzarmena Jatetxe Sektorea 

Kontziliazio neurriak − Ezkontzako baimen luzatuak (17 egun). 

− Senideen heriotzagatik egun gehiago 

− Familia-ekitaldietarako egun gehigarriak 

(bataioak, jaunartzeak, seme-alaben 

ezkontzak, etab.). 

− Oporraldia 26 lanegunera luzatua. 

− Ezkontzako baimen luzatuak (17 egun). 

− Senideen heriotzagatik egun gehiago 

− Familia-ekitaldietarako egun gehigarriak. 

− Oporraldia 26 lanegunera luzatua. 

Amatasunaren babesa − Lanpostu-aldaketa haurdunaldiko 5. 

hilabetetik aurrera 

− Lanpostu-aldaketa haurdunaldiko 5. 

hilabetetik aurrera 

Lanaldi murrizketa − Pisuko zerbitzarientzako lanaldi-

murrizketa 

− Sektore feminizatuetako lanaldi-

murrizketa (eskola-jantokiak, ospitaleak, 

etab.). 

Berdintasuna eta 

diskriminaziorik eza 
− Ez da aipatzen 50 langile baino 

gehiagoko enpresentzat Berdintasun 

Planen nahitaezkotasuna 

− Berdintasunari buruzko kapitulu zehatza. 

− "Diskriminaziorik eza" eta LGTBIQ+ 

eskubideak definitzea +. 

− Sexu-jazarpenaren eta sexuan 

oinarritutako jazarpenaren aurrean 

prebenitzeko eta jarduteko neurriak. 

− Hainbat probintziatako enpresek 

Gipuzkoan Berdintasun Planak izateko 

betebeharra. 

Jazarpen protokoloak − Ez da ezartzen prebentzio- eta 

jarduera-neurririk edo -protokolorik 

− Sexu-jazarpena eta sexuan oinarritutako 

jazarpena prebenitzeko eta horien 

aurrean jarduteko neurriak eta 

protokoloak ezartzen dira. 

Indarkeria matxistaren 

biktima diren 

emakumeentzako neurriak 

− Ez dira neurri zehatzak sartu. − Ez dira neurri zehatzak sartu. 

Eszedentziak eta lanaldi-

murrizketak 
− Ez da aurreikusten seme-alabak edo 

senideak zaintzeko ordaindu gabeko 

baimenik 

− Ez da aurreikusten seme-alabak edo 

senideak zaintzeko ordaindu gabeko 

baimenik 

Hizkuntza inklusiboa − Erabilera mugatua hitzarmeneko 

testuetan. 

− Erabilera mugatua hitzarmeneko 

testuetan. 

 

Ondorioa: Hitzarmenek aurrerapenak sartu dituzte lana eta familia uztartzean eta babestean, bereziki jatetxe-arloan. Hala ere, 

beharrezkoa da ostatuetan genero-berdintasuna gehiago txertatzea, genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako 

neurriak sartzea eta hizkuntza inklusiboa gehiago aplikatzea.  



 

II. Eranskina-- 
Eragile sektorialei Gipuzkoa Turismoaren bitartez inkesta egiteko prozesuaren fitxa 

metodologikoa 

 

Informazioa biltzeko 

modalitatea 

CAWI formularioa 

Online inprimaki autoadministratuetan oinarritutako inkesta-prozesua, esteka 

pertsonalizatu baten bidez eskura daitekeena. 

Laguntza teknikoa eta metodologikoa eskaini zen (posta elektronikoa eta txata) 

gerta zitezkeen gorabeherak konpontzeko, inkestatuen autonomia eta bildutako 

informazioaren kalitatea bermatuz. 

Data:  2025 eko urtarrilaren 31tik otsailaren 7ra. 

tresna: On line galdetegia (CAWI galdetegia) Typeform plataformaren bidez. 

Inkesta prozesua: Email bidezko harreman pertsonalizatua: 

● Hasierako informazio-bidalketa instituzionala (Mugikortasuneko, 

Turismoko eta Lurralde Antolaketako diputatuak sinatua). 

● Formularioa bidaltzea, proiektuaren helbide espezifiko batetik 

betetzeko. 

● Parte-hartzearen oroigarria bidaltzea 

Erantzunen jarraipen-panela: 

https://merkatu.typeform.com/report/SA6Nwo6X/i21AWtDyrnVHqN32  

Xede-populazioa:  Xede-populazioa: Gipuzkoa Turismoaren HUBra atxikitako eragileak. 

Datu-basea: 280 erakunde (470 pertsona atxikiak) 

partaidetza:  Jasotako erantzunak (baliozkoak) guztira: 135 erantzun 

Parte-hartze maila: HUBra atxikitako erakundeen % 48 

(Tasa hori altua da ezaugarri horiek dituzten CAWI prozesuetan). 

Galdera sortaren edukia: 5 gai-multzo:  

I. Entitatearen ezaugarriak 

II. Turismo-eskaria eta -merkatuak 

III. Taldearen enplegua eta trebakuntza 

IV. Digitalizazioa eta Jasangarritasuna 

V. erronkak 2030 

Oharrak: Prozesu honi esker, baliozko informazio kualitatiboa eta kuantitatiboa jaso ahal 

izan da zuzenean Gipuzkoako turismoaren ekosistematik, Planaren ardatz 

estrategikoak definitzeko ikuspegi plurala, parte-hartzailea eta deszentralizatua 

emanez. 

 

  

https://merkatu.typeform.com/report/SA6Nwo6X/i21AWtDyrnVHqN32


 

Erantzunen ezaugarria zehaztea:  

Oinarria: 135 erantzun 

Galdetegiko hizkuntza aukeratzea (%): 
 

Erakundea kokatzen den Gipuzkoako eremu geografikoa 
(%): 
 

 

 

 
Erakundearen turismo-arloa edo -sektorea (%): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gaztelania
%68,9

Euskara
%31,1

D-SS
%48,9

Kostaldea
%24,4

Barnealdea
%26,7

%8,1

%0,0

%0,0

%2,2

%3,7

%3,0

%3,0

%5,2

%8,1

%8,9

%10,4

%19,3

%28,1

Bestelakoak

Soluzio teknologikoak

Garraioa

Ikerketa-zentroak Eta prestakuntza

Sektoreko elkarteak

Komunikazioa eta marketina

Ekitaldien, bileren eta pizgarrien…

Bidaia-agentzia hartzaileak

Museokoak eta Ints. Zentroak

Turismo aktiboa

Gida Turistiko Zerbitzua

Turismoko gestore publikoak

Ostatuak



 

Erakundearen turismo-arloa edo -sektorea, eremuen arabera (Barnealdea, Kostaldea eta hiriburua) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

%2,8

%2,8

%2,8

%2,8

%2,8

%2,8

%2,8

%5,6

%16,7

%25,0

%36,1

Bidaia-agentzia
hartzaileak

Ekitaldien
antolatzaileak

Sektoreko elkarteak

Gida Turistiko
Zerbitzua

Komunikazioa eta
marketina

Ikerketa eta
Prestakuntza Zentroak

Bestelakoak

Turismo aktiboa

Museo-museoak eta
interpretazio-zentroak

Ostatuak

Turismoko kudeatzaile
publikoak

barnealdea

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%3,0

%6,1

%6,1

%9,1

%9,1

%30,3

%36,4

Gida Turistiko
Zerbitzua

Komunikazioa eta
marketina

Ikerketa eta
Prestakuntza Zentroak

Ekitaldien
antolatzaileak

Bidaia-agentzia
hartzaileak

Bestelakoak

Sektoreko elkarteak

Museo-museoak eta
interpretazio-zentroak

Turismo aktiboa

Turismoko kudeatzaile
publikoak

Ostatuak

kostaldea

%3,0

%3,0

%4,5

%4,5

%4,5

%6,1

%7,6

%10,6

%10,6

%19,7

%25,8

Sektoreko elkarteak

Museo-museoak eta
interpretazio-zentroak

Turismoko kudeatzaile
publikoak

Ekitaldien
antolatzaileak

Ikerketa eta
Prestakuntza Zentroak

Komunikazioa eta
marketina

Bidaia-agentzia
hartzaileak

Turismo aktiboa

Bestelakoak

Gida Turistiko
Zerbitzua

Ostatuak

Hiriburua DSS



 

III. eranskina- Aire-konexioen analisia 

 

Aireko konektibitatea funtsezko faktorea da Gipuzkoaren garapen turistiko iraunkor eta orekaturako. Lurraldeak aireportu-
sistema dibertsifikatu eta osagarria du, merkatu igorle ugari, nazionalak zein nazioartekoak, azkar eskuratzeko aukera ematen 
duena. 
1. Lehen mailako aireportuak – Euskal Herria 

 

Aireportu horiek Gipuzkoako berehalako konektibitate-ekosistemaren parte dira, eta estrategikotzat jotzen dira 
hurbiltasunagatik, eragiketa-bolumenagatik eta turismo-fluxuak bideratzeko gaitasunagatik: 

● Donostia – Hondarribiko aireportua (EAS): Batez ere trafiko nazionalera bideratuta dago, eta Madril, Bartzelona, 
Sevilla, Valentzia, Malaga, Palma edo Kanaria Handiarekiko konexio erregularrak ditu. Nazioartean, hegaldiak ditu 
Londresekin (LCY) eta Edinburgorekin (EDI). 

● Bilboko aireportua – Loiu (BIO): Inguruko aire-azpiegiturarik garrantzitsuena da. Zuzeneko konexioak eskaintzen 
ditu 60 helmuga baino gehiagotara, Europako hiriburu nagusiak (Paris, Londres, Erroma, Amsterdam, Frankfurt, 
Munich...) eta kontinente arteko helmugak barne, hala nola New York. Pisu handia du nazioarteko turisten etorreran. 

● Gasteizko aireportua – Foronda (VIT): Hegaldi erregularrak ditu Espainiako hirietara eta gorabidean diren Europako 
helmugetara (Brusela, Milan, Istanbul), batez ere low-cost modeloetan lan egiten du eta Euskadiko aireportu-
eskaintza dibertsifikatzen laguntzen du. 

● Biarritzeko aireportua – Ipar Euskal Herria (BIQ): Urtaroko profila du, eta Frantziako hainbat hirirekin (Paris, Lyon, 
Marseilla) eta Europako hainbat lekurekin lotzen du, hala nola Amsterdam, Londres, Edinburgo, Geneva edo Zurich. 
Estrategikoa da Frantziako eta Europa iparraldeko merkatuko turistak erakartzeko. 

 

2. Bigarren mailako aireportuak – Ingurune zabaldua 
Aireportu horiek, Euskal Herrian ez badaude ere, lurralderako irisgarritasuna indartzen dute, nahiko hurbil daudelako eta 
ibilbide asko dituztelako: 

● Bordeleko aireportua (BOD): Helmuga nazional, europar eta interkontinentalen sare zabala. Ipar Amerika, Afrika eta 
Asiarekiko loturak nabarmentzen dira. Urrutiko merkatuak Euskadira sartzeko aukera osatzen du. 

● Santanderko aireportua (SDR): Helmuga nazionaletan eta Europako hiriburu batzuetan oinarritutako konektibitatea. 

● Zaragozako aireportua (ZAZ): Espainiarekiko ohiko operazioak eta Italia, Frantzia, Belgika eta Marokorekiko konexio 
puntualak. 

AIREPORTUETAN ZEHAR IRISTEKO IBILBIDEEN LABURPENA 
 

Aireportua 
 

Espainiatik 
etorrerak 
 

EBtik etorrerak 
(Ez Espainiatik) 
 

EBtik kanpoko 
etorrerak 
 

Etorrera 
ibilbideak 
guztira 
 

Donostia (EAS) 9 0 2 11 
Bilbo (BIO) 18 21 11 50 
Gasteiz (VIT) 6 5 2 13 
Biarritz (BIQ) 0 14 6 20 
Burdeos (BOD) 11 44 22 77 
Santander (SDR) 13 6 3 22 
Zaragoza (ZAZ) 6 8 3 17 

 
 

HELMUGEN LABURPENA AUROPORTUEN ARABERA 

Aireportua 
 

Estatuko 
helmuga 
kopurua 

 

Europako 
helmugen 
kopurua 

 

EBtik kanpoko 
helmugen 
kopurua 

 

Ibilbide 
zuzenak 
guztira 

 
Donostia (EAS) 9 0 2 11 
Bilbo (BIO) 16 21 13 50 
Gasteiz(VIT) 6 8 3 17 
Biarritz (BIQ) 8 14 6 28 
Burdeos (BOD) 12 40 25 77 
Santander (SDR) 10 6 4 20 
Zaragoza (ZAZ) 6 8 3 17 

 



 
LEHEN MAILAKO AIREPORTUEN ARTEKO LOTURAK (EUSKAL HERRIKOAK) 

AIREPORTUA Espainiatik etorritakoak EBtik etorritakoak Atzerritik etorritakoak 

DONOSTIAKO 
AIREPORTUA (EAS) 

Madril (MAD)   Londres (LCY) 
Bartzelona (BCN)   Edimburgo (EDI) 
Valencia (VLC)    
Sevilla (SVQ)    
Málaga (AGP)    
Palma (PMI)    
Menorca (MAH)    
Tenerife (TFN)    
Las Palmas de Gran Canaria (LPA)    

 

BILBOKO AIREPORTUA 
(BIO) 

Santiago de Compostela (SCQ) París/Orly (ORY) Oporto (OPO) Oslo (OSL) 
Barcelona (BCN) Paris/Charles de Gaulle (CDG) Ponta Delgada (PFL) Reikiavik (KEF) 
Castellón de la Plana (CDT) Ginebra (GVA) Faro (FAO) Zúrich (ZRH) 
Valencia (VLC) Basilea (BSL) Estocolmo (ARN) Estambul (IST) 
Alicante (ALC) Múnich (MUC) Copenhague (CPH) Londres (LGW) 
Región de Murcia (RMU) Düsseldorf (DUS) Praga (PRG) Londres (LHR) 
Madrid (MAD) Fráncfort del Meno (FRA) Varsovia (WAW) Mánchester (MAN) 
Sevilla (SVQ) Hamburgo (HAM) Viena (VIE) Bristol (BRS) 
Jerez de la Frontera (XRY) Stuttgart (STR) Atenas (ATH) Dublín (DUB) 
Granada (GRX) Berlin (BER) Ámsterdam (AMS) Cork (ORK) 
Málaga (AGP) Roma (FCO) Eindhoven (EIN) Tánger (TNG) 
Ibiza (IBZ) Milán (MXP)  Marrakech (RAK) 
Palma (PMI) Malta (MLA)  New York (EWR) 
Menorca (MAH) Palermo (PMO)   
Lanzarote (ACE) Nápoles (NAP)   
Fuerteventura (FUE) Bari (BRI)   
Las Palmas de Gran Canaria (LPA) Florencia (FLR)   
Tenerife (TFS) Venecia (VCE)   
Tenerife (TFN) Olbia (OLB)   
Santa Cruz de la Palma (SPC) Lisboa (LIS)   

     

GASTEIZKO AIREPORTUA 
(VIT) 

 
 

Valencia (VLC) Bruselas (CRL)   
Alicante (ALC) Milán (BGY)   
Málaga (AGP)    
Sevilla (SVQ)    
Ibiza (IBZ)    
Palma (PMI)    

 

BIARRITZ AIREPORTUA 
(BIQ) 

 

 Paris (CDG) Amsterdam (AMS) Londres (STN) 
 Paris (ORY) Fráncfort del Meno (FRA) Londres (LGW) 
 Basilea (BSL) Múnich (MUC) Edimburgo (EDI) 
 Ginebra (GVA) Milán (MXP) Dublín (DUB) 
 Lyon (LYS) Milán (BGY) Zúrich (ZRH) 
 Niza (NCE) Bastia (BIA)  
 Marsella (MRS) Figari (FSC)  
 Luxemburgo (LUX) Copenhage (CPH)  
 Bruselas (CRL) Estocolmo (ARN)  

 


