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Presentación

El presente documento recoge la actividad desarrollada por parte de la Dirección de Participación

Ciudadana de la Diputación Foral de Gipuzkoa durante el año 2023.

Desde la DFG se estableció para esta legislatura una hoja de ruta en lo que a participación se refiere, que se 

refleja en el Programa de participación ciudadana 2019-2023. 

En este programa se recogen una batería de acciones que contribuyen al objetivo de la institución de ir 

aglutinando todos los elementos necesarios para construir una Gipuzkoa mejor y afianzar una colaboración 

estable con la ciudadanía. Así mismo, se proponen generar espacios para el debate, recogida de propuestas 

y contraste de todas aquellas iniciativas que partan de la propia Institución Foral o de la sociedad civil 

poniendo en valor y empoderando tanto a la ciudadanía, a las entidades ciudadanas y municipales, al 

Espacio Interinstitucional como a las direcciones y los departamentos de la propia DFG.

Las 49 acciones que se recogen en el Programa están muy interrelacionadas entre sí a través de 408 

conexiones y no se identifica ninguna acción desvinculada. 

Cabe señalar que el año 2023 ha sido un año de transición y valoración. Con el cambio de legislatura, la 

Dirección de Participación Ciudadana ha pasado a denominarse Dirección de Buen Gobierno e Innovación 

Político-social. Durante este año, se han realizado 2 procesos de evaluación: la Norma Foral de participación 

5/2018, y el propio Programa de Participación Ciudadana 2019-2023. 
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Asimismo, en base a la valoración realizada y los resultados obtenidos, hemos identificado los retos de futuro 

y estamos actualmente inmersos en el diseño del siguiente Programa de participación ciudadana 2024-

2027, con el fin de priorizar las líneas de acción estratégicas a llevar a cabo desde esta Dirección durante la 

nueva legislatura.

Aunque otro aspecto recogido en el Programa de Participación de la DFG 2019-2023 ha sido la afección 

provocada por la pandemia de la Covid-19 en el desarrollo e implementación de las acciones contempladas 

en el Programa de Participación, el año 2023 se puede considerar como un año de normalidad. 

Así, durante 2023 se han recuperado las dinámicas de trabajo y espacios presenciales que favorecen el 

desarrollo/avance de las acciones de una manera más cercana y directa. Es importante destacar que en 

nuestro Servicio de Buen Gobierno y  Participación Ciudadana los modos y formas de hacer, tienen tanta 

importancia o más que los resultados los procesos, por lo tanto, la participación cercana y de confianza exige 

vínculos personales que se enriquecen con la participación presencial. Sin embargo, y dicho ésto, la Covid-19 

también ha tenido sus efectos positivos en la utilización de formas de participación virtuales y mixtos 

(online + presencial) que, entendemos, utilizándolas con criterio, complementan y enriquecen la participación 

ciudadana.

Presentación
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Por lo que respecta a la priorización de acciones, desde la Dirección se ha realizado un ejercicio de 

jerarquización de las mismas en el que se han establecido tres niveles de importancia:

o Prioridad Alta. Acciones que son de obligado cumplimiento o de continuidad del programa anterior.

o Prioridad Media-Alta. Actividades que son de interés alto o de continuidad del programa anterior.

o Prioridad Media-Baja. Acciones que, aunque son de interés, por ser nuevas, de ser necesario, 

podrían posponerse en el tiempo.

Según esta clasificación, durante el año 2023 se han llevado a cabo 33 acciones:

o 16 acciones tienen un nivel de priorización Alta: 1, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 20, 27, 40, 44, 46, 

y 47.

o 12 acciones tienen un nivel de priorización Media-Alta: 2, 12, 13, 18, 21, 22, 24, 26, 28, 32, 41, y 

45. 

o 5 acciones tienen un nivel de priorización Media-Baja: 19, 23, 29, 33, y 49.

Presentación
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Plan Estratégico 2020-23 de la Diputación Foral de Gipuzkoa

El Plan Estratégico 2020-2023 de la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) señala que una de las prioridades 

de esta legislatura es consolidar un modelo de gobernanza colaborativa que permita llevar la colaboración 

y la co-creación a todos los ámbitos de desarrollo de las políticas públicas: colaboración entre la dirección 

política y los equipos técnicos de la DFG con la sociedad organizada y con el resto del sistema institucional. 

Una apuesta que orienta a la escucha activa, al fortalecimiento de la dimensión ética y a un proceso constante 

de empoderamiento democrático de la ciudadanía.

Uno de los objetivos estratégicos que se recogen para dar respuesta a estas prioridades está directamente 

relacionado con la participación, con la necesidad de seguir trabajando una cultura de participación 

ciudadana, impulsando una relación directa con la ciudadanía y difundiendo y afianzando la cultura de la 

participación.

En concreto, el objetivo estratégico 17 recogido en el Plan Estratégico 2020/23 de la DFG destaca la 

importancia de afianzar una relación abierta con la ciudadanía y abrir nuevos cauces de participación y 

comunicación, incorporando la participación ciudadana en la elaboración y evaluación de las políticas públicas

de la DFG.
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Programa de Participación Ciudadana

Para dar respuesta a este objetivo estratégico, la Dirección de Participación Ciudadana, a partir de ahora 

Dirección de Buen Gobierno e Innovación Político-social diseñó el Programa de Participación Ciudadana 2019-

2023, el cual busca afianzar la cultura de la participación en la sociedad de Gipuzkoa a través del despliegue de 4 

líneas estratégicas, 12 ámbitos, 49 acciones y 3 herramientas de soporte. 

El Programa de Participación Ciudadana es una guía para la Dirección de Buen Gobierno e Innovación Político-

social de la DFG que determina el despliegue de las estrategias y acciones necesarias para afianzar una relación 

abierta con la ciudadanía guipuzcoana y abrir nuevos cauces de participación y comunicación. De este modo, el 

Programa representa una herramienta para incorporar de forma habitual la participación ciudadana en la 

elaboración y evaluación de sus políticas públicas.

Incorporar la participación ciudadana en la gestión pública contribuye a:

 Generar confianza al fortalecer a los gobiernos. 

 Legitimar las políticas públicas.
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 Integrar la pluralidad social.

 Favorecer la inclusión de los intereses sociales en la agenda pública.

 Involucrar a la ciudadanía en los procesos de ordenación de la vida pública y fortalecer la función de la 

sociedad civil.

A continuación se muestra un cuadro en el que se recoge el detalle de las 4 líneas estratégicas, los 12 ámbitos 

que conforman cada una de ellas y las 49 acciones planteadas para llevar a cabo el Programa de Participación 

de la DFG.

Programa de Participación Ciudadana
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Línea estratégica 1: ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Ámbito 1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN

Acción 1. Sistematización de los instrumentos de participación
Acción 2. Procesos de deliberación participativa
Acción 3. Consultas populares
Acción 4. Elaboración de anteproyectos de norma
Acción 5. Paneles ciudadanos
Acción 6. Jurados ciudadanos
Acción 7. Otros procesos participativos

Ámbito 2. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Acción 8. AurrekontuIrekiak

Ámbito 3. SUBVENCIÓN
Acción 9. Subvenciones a ayuntamientos y entidades menores
Acción 10. Subvenciones a entidades ciudadanas

Ámbito 4. ASESORAMIENTO

Acción 11. Asesoramiento institucional interno
Acción 12. Asesoramiento a ayuntamientos y entidades menores
Acción 13. Asesoramiento a entidades ciudadanas y ciudadanía

Ámbito 5. EVALUACIÓN Acción 14. Evaluación

Línea estratégica 2:  GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

Ámbito 6. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Acción 15. Escuela de Ciudadanía Abierta de Gipuzkoa
Acción 16. Formación institucional interna
Acción 17. Formación a ayuntamientos y entidades menores
Acción 18. Definición del perfil y de las competencias del/a profesional de la participación
Acción 19. Acreditación de Participación 
Acción 20. Sesiones participativas en Cursos de Verano

Ámbito 7. CONOCIMIENTO, DIFUSIÓN Y TRANSFERENCIA

Acción 21. Informes y sistematización
Acción 22. Guías
Acción 23. Newsletter
Acción 24. Mapa de experiencias de participación de Gipuzkoa
Acción 25. Artículos académicos
Acción 26. Eventos
Acción 27. Participación en OGP Euskadi
Acción 28. Redes académicas y profesionales
Acción 29. Registro de entidades ciudadanas
Acción 30. Divulgación de los derechos recogidos en el Título II de la Norma Foral 5/2018

Ámbito 8. RECONOCIMIENTO
Acción 31. Premios a ayuntamientos y entidades
Acción 32. Premios a otros actores

Línea estratégica 3: INNOVACIÓN DIGITAL Ámbito 9. INNOVACIÓN

Acción 33. Plataforma colaborativa
Acción 34. Laboratorio de Software Social de Inteligencia Colectiva
Acción 35. Redes Sociales 
Acción 36. tǊƻȅŜŎǘƻ Ǉƛƭƻǘƻ άBlockchainέ
Acción 37. Prototipar dispositivos de escucha activa
Acción 38. Herramienta de Moldes Mentales para educar en participación ciudadana
Acción 39. Innoguíade participación ciudadana

Línea estratégica 4: ÓRGANOS, ESTRUCTURAS Y NORMATIVAS

Ámbito 10. ÓRGANOS

Acción 40. Consejo Social de Participación Ciudadana
Acción 41. Comisión Foral de Participación Ciudadana
Acción 42. Laboratorio para la Participación Infantil y Adolescente del Territorio de Gipuzkoa
Acción 43. Órgano para la Participación Infantil y Adolescente del Territorio de Gipuzkoa
Acción 44. Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana

Ámbito 11. ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Acción 45. Definición de un Modelo de Gobernanza unificado para los Espacios Sectoriales de Participación Ciudadana
Acción 46. Foro de Asociaciones
Acción 47. Grupo Técnico de Trabajo con Departamentos de la DFG

Ámbito 12. DESARROLLO NORMATIVO
Acción 48. Desarrollo reglamentario
Acción 49. Desarrollo de un Código Ético
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Objetivos que se plantean para el año 2023.

El objetivo estratégico del Programa de Participación Ciudadana es afianzar una relación abierta con la 

ciudadanía y abrir nuevos cauces de participación y comunicación, incorporando la participación ciudadana en la 

elaboración y evaluación de las políticas públicas de la DFG.

Este objetivo estratégico se desplegará a través de los objetivos operativos que se proponen como líneas 

estratégicas:

ǒDesarrollar e impulsar el modelo de Gobernanza abierta y colaborativa.

ǒDiseñar y ejecutar actividades para la generación del conocimiento.

ǒGenerar instrumentos y equipamientos digitales para ampliar los canales de participación.

ǒEstablecer e impulsar los órganos, estructuras y normativas necesarias para garantizar y fomentar la 

participación ciudadana.
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Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023

El siguiente cuadro refleja las acciones que se han llevado a cabo durante el año 2023 en torno a la participación 

y contempladas en el Programa de Participación de 2019-2023.

Este año también se ha continuado trabajando en base a las cuatro líneas estratégicas de desarrollo del 

Programa, en el que se han desarrollado y priorizado las siguientes tres líneas: estrategias y mecanismos 

de participación ciudadana; la gestión del conocimiento y divulgación; y los Órganos, estructuras y 

normativas.  La línea de innovación digital se ha centrado únicamente en la acción relacionada con la Plataforma 

colaborativa. 
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Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023 (33 acciones de las 49 acciones recogidas en el Programa)

Línea estratégica 1: 
ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Ámbito 1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN

Acción 1. Sistematización de los instrumentos de participación
Acción 2. Procesos de deliberación participativa
Acción 7. Otros procesos participativos

Ámbito 2. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Acción 8. Aurrekontu Irekiak

Ámbito 3. SUBVENCIÓN
Acción 9. Subvenciones a ayuntamientos y entidades menores
Acción 10. Subvenciones a entidades ciudadanas

Ámbito 4. ASESORAMIENTO

Acción 11. Asesoramiento institucional interno
Acción 12. Asesoramiento a ayuntamientos y entidades menores
Acción 13. Asesoramiento a entidades ciudadanas y ciudadanía

Ámbito 5. EVALUACIÓN Acción 14. Evaluación

Línea estratégica 2:  
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

Ámbito 6. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Acción 15. Escuela de Ciudadanía Abierta de Gipuzkoa
Acción 16. Formación institucional interna
Acción 17. Formación a ayuntamientos y entidades menores
Acción 18. Definición del perfil y de las competencias del/a profesional de la participación
Acción 19. Acreditación de Participación 
Acción 20. Sesiones participativas en Cursos de Verano

Ámbito 7. CONOCIMIENTO, DIFUSIÓN Y TRANSFERENCIA

Acción 21. Informes y sistematización
Acción 22. Guías
Acción 23. Newsletter
Acción 24. Mapa de experiencias de participación de Gipuzkoa
Acción 26. Eventos
Acción 27. Participación en OGP Euskadi
Acción 28. Redes académicas y profesionales
Acción 29. Registro de entidades ciudadanas

Ámbito 8. RECONOCIMIENTO Acción 32. Premios a otros actores

Línea estratégica 3: 
INNOVACIÓN DIGITAL

Ámbito 9. INNOVACIÓN Acción 33. Plataforma colaborativa

Línea estratégica 4: 
ÓRGANOS, ESTRUCTURAS Y NORMATIVAS

Ámbito 10. ÓRGANOS

Acción 40. Consejo Social de Participación Ciudadana
Acción 41. Comisión Foral de Participación Ciudadana
Acción 44. Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana

Ámbito 11. ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Acción 45. Definición de un Modelo de Gobernanza unificado para los Espacios Sectoriales de ParticipaciónCiudadana

Acción 46. Foro de Asociaciones
Acción 47. Grupo Técnico de Trabajo con Departamentos de la DFG

Ámbito 12. DESARROLLO NORMATIVO Acción 49. Desarrollo de un Código Ético
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Línea estratégica 1:                                                    

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PROGRAMA DE

CIUDADANA
PARTICIPACIÓN 2023 
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El objetivo de la línea estratégica 1, Estrategias y mecanismos de participación ciudadana, es 

desarrollar e impulsar el modelo de Gobernanza abierta y colaborativa de la institución. 

El año 2023 ha posibilitado trabajar un mayor número de acciones dentro de este ámbito. Recobrada 

la normalidad prepandemia, podemos afirmar que la actividad se ha recuperado en su totalidad.

Por lo que concierne a los instrumentos de deliberación y decisión, a lo largo del 2023 se han 

seguido trabajando las acciones ya comenzadas y en lo referente a la sistematización de los 

procesos e instrumentos de participación se ha dado inicio a la reflexión de aquellos instrumentos 

que por diferentes motivos no se han realizado hasta la fecha. Así, el año 2023 ha sido significativo 

para reflexionar sobre el aterrizaje del marco para el impulso de políticas públicas basadas en 

la acción comunitaria que se aprobó en 2022 en colaboración con los Ayuntamientos y otras 

instituciones del Territorio para ir sistematizando su incorporación en las políticas públicas de 

Gipuzkoa. 

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Dentro de la Diputación, también se ha trabajado en colaboración, entre otros, con los 

siguientes departamentos y/o direcciones:

• La Dirección de Estrategia en relación a los proyectos ciudadanos de Etorkizuna Eraikiz, 

que tienen relación con la participación y la acción comunitaria.

• El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, con el que se ha llevado a cabo un 

“análisis sobre la participación de las personas usuarias, profesionales y entidades de la 

red de servicios de inclusión social y atención a mujeres víctimas de violencia machista 

de la DFG.

• La Comisión Interdepartamental (DAB), con la que se ha llevado a cabo un proceso de 

evaluación de la legislatura sobre el papel y rol que tiene y tendría que tener la propia 

Comisión.

• El Departamento de Movilidad, Turismo y Ordenación del Territorio, en relación a la 

revisión de los Planes Territoriales Parciales de Beasain-Zumarraga (Goierri) y de Zarautz-

Azpeitia (Urola-Kosta).

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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En cuanto a otros procesos participativos que no se recogen en el programa de 

participación, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

o Proceso de deliberación participativo por sorteo, en el marco de 

Etorkizuna Eraikiz: Asamblea Ciudadana de Gipuzkoa: el 

mundo rural y el clima, donde han trabajo conjuntamente 3 

Direcciones de la DFG. Durante este año 2023 se ha celebrado 

la última de las 4 sesiones deliberativas en la cual la Asamblea 

Ciudadana presentó a la institución foral nueve 

recomendaciones sobre agricultura y cambio climático. 

Asimismo, se han celebrado dos sesiones de devolución por 

parte de la Diputación (a los 2 y 6 meses de recibir las 

propuestas de la Asamblea) para informar a la Asamblea sobre 

el nivel de desarrollo de los compromisos concretos adquiridos 

en relación a cada una de las propuestas recibidas. También se 

han celebrado las reuniones de la Comité de seguimiento del 

proceso, compuesto por todos los partidos representados en las 

Juntas Generales, así como por los agentes del sector agrario y 

medio ambiente.

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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o Asamblea Ciudadana de Tolosa sobre la enfermedad mental. Esta iniciativa parte del Ayuntamiento de 

Tolosa y se ha desarrollado al amparo de las directrices de la  OCDE, con la participación de la 

Diputación. El año 2023 ha sido el año de devolución: el Ayuntamiento de Tolosa ha adquirido sus 

compromisos por escrito en relación a las recomendaciones de la Asamblea y, se ha hecho un 

seguimiento del cumplimiento de los mismos a los 2 y 6 meses. 

o Proceso juvenil “Non bizi naiz” de Tolosa: El objetivo de este proyecto liderado por el Ayuntamiento 

de Tolosa y nuestra Dirección es trabajar la formación participativa con alumnado de 1º de Bachillerato y 

las entidades locales, y acercar el funcionamiento y las competencias de las instituciones a los y las 

jóvenes. Para ello, se ha creado una secuencia didáctica a partir de la experiencia piloto desarrollada en 

3 centros educativos de Tolosa (Laskorain Ikastola, Orixe Instituto, Herrikide Ikastetxea) y como 

resultado los y las jóvenes han presentado proyectos concretos a estas entidades en una sesión 

presencial y se han preparado para participar en procesos participativos que puedan darse en el futuro. 

Cabe señalar que la "secuencia didáctica" que surge de la experiencia de Tolosa se ha completado con 

el objetivo de poder desarrollarla en cualquier centro de bachillerato que se encuentre en otra localidad 

del territorio de Gipuzkoa (y quizá en la Comunidad Autónoma del País Vasco).

o En el marco del II Plan Foral de Diversidad: participamos en una mesa técnica de trabajo transversal, 

junto con otros expertos y técnicas de diferentes Direcciones de la DFG, con el objetivo de desarrollar 

una herramienta para el diseño de un itinerario de acogida integral comunitario. 

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

En lo relativo al ámbito 2, Presupuestos Participativos, 2022/2023 se ha 

trabajado en varias vertientes: Los Aurrekontu Irekiak e Ideiak: 

ü AURREKONTU IREKIAK 2022/2023:

o Se han implementado los aspectos de mejora identificados en los 

ejercicios 2021 y 2022 para la ejecución de los Aurrekontu Irekiak

mediante la creación del equipo técnico de trabajo, la mejora de la 

gestión interna de la plataforma de participación ciudadana y el fomento 

de la implicación de la DFG para que sea una iniciativa de la 

organización (no sólo de la Dirección de Participación).

o En la fase de presentación de propuestas, la Dirección ha llevado a 

cabo 4 sesiones informativas presenciales que han contado con una 

persona representante de la administración local en cuestión: Zarautz, 

Eibar, Tolosa, Irún y Donostia. Asimismo, en la fase de votación de 

proyectos se ha instalado la cápsula de participación e información

durante 20 jornadas en 19 ubicaciones diferentes para difundir el 

proceso a pie de calle y favorecer la participación, es decir, la votación de 

los proyectos. 

PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS
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Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Los Aurrekontu irekiak se han llevado a cabo durante los años 2022 y 2023. 

Los resultados de participación de Aurrekontu Irekiak 2022/2023 han sido los 

siguientes: 

• Fase 1. Recogida de propuestas: 1.541 personas trasladaron sus 

propuestas.

El canal de participación elegido mayoritariamente por la ciudadanía 

fue presencial (87,7%).

• Fase 2. Análisis de viabilidad de propuestas y selección de los 

proyectos para destinar a votación ciudadana: 

Tras la clasificación, agrupación y análisis de las propuestas recibidas en 

la primera fase del proceso participativo el equipo técnico de la 

Diputación -cada una de las 10 áreas temáticas- definió los proyectos 

que finalmente pasarían a la segunda fase de votación de los proyectos 

elaborando un listado de 36 proyectos que contaron con la 

participación de 7.374 personas, 88,84% presencial y 11,16% online.

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/detalle-proceso/-/visualizarProcesos/detail/viewDetail/94#:~:text=La%20partida%20de%20gastos%20prevista,entre%2050.000%20y%20200.000%20Euros.
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• Fase 3. Votación de los proyectos por parte de la ciudadanía

Tras el análisis de los resultados obtenidos en el proceso de votación de los 36 proyectos 
por la ciudadanía, y en vista de que la ejecución de los primeros 10 proyectos más votados 
no alcanzaba el total del presupuesto establecido de antemano en las bases del protocolo 
de AurrekontuIrekiak2022/23 (2.000.000€), se optó por incluir otros proyectos según el 
orden de puntuación obtenido. Como consecuencia, se han financiado 13 proyectos: los 
12 proyectos más valorados por la ciudadanía se han financiado íntegramente; y el importe 
restante hasta alcanzar los 2.000.000€, (125.000€) se ha destinado a realizar el siguiente 
proyecto mejor puntuado.



Memoria anual de participación de la Diputación Foral de Gipuzkoa 2023

• Fase 4: Ejecución de Proyectos financiados

En el año 2023 se ha realizado un proceso de evaluación internadel programa AurrekontuIrekiak.  

• Fase 5: Obtención de resultados y proceso de evaluación interna:
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Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ü IDEIAK 2023:

o Por otro lado, se ha llevado a cabo la convocatoria de “Ideiak 2023, 

Presupuesto transfronterizo Gipuzkoa – Pirineos Atlánticos”
entre la Diputación Foral de Gipuzkoa y el Departamento 64 de Pirineos 

Atlánticos con el fin de ayudar y animar a sus ciudadanos y ciudadanas a 

desarrollar proyectos que creen vínculos entre ambos territorios gracias a 

un plan ambicioso e innovador. 

Presupuesto: el presupuesto participativo transfronterizo financiará el 

100% del coste del proyecto, hasta un límite máximo de 20.000 euros.

Importe total: 300.000 euros (150.000 euros la DFG y otro tanto el 

Consejo Departamental de los Pirineos Atlánticos).

Los resultados de participación, tanto de ciudadanos como de 

asociaciones, han sido:

• Número de propuestas sometidas a votación online: 32 

• Número de participantes: 4.370 votos, 826 más que en la primera 

edición.

• Número de proyectos subvencionados: de un total de 18

proyectos, han sido seleccionadas las 9 iniciativas más votadas en 

cada territorio. 
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El ámbito 3, Subvenciones, es la vía para ofrecer financiación a las Administraciones Locales y 

entidades menores y a las entidades ciudadanas para llevar a cabo procesos participativos o fomentar 

la participación en todas sus formas, así como la acción comunitaria.

Al igual que se ha venido trabajando desde el comienzo de esta legislatura 2019-2023, en 2023 siguen 

en vigor las dos líneas de subvención para el desarrollo de actividades vinculadas a la participación, 

a la acción comunitaria, al fomento de la cultura participativa y a la formación en participación en los 

ayuntamientos guipuzcoanos, las entidades menores y las entidades ciudadanas.

Cabe destacar que en 2023 se aprecia un descenso de solicitudes de ayuntamientos y entidades 

menores respecto al año 2022, debido a la coincidencia con las elecciones municipales. Así, se 

han recibido un total de 41 solicitudes de 38 ayuntamientos, de los cuales solo dos han quedado fuera 

por no obtener la puntuación suficiente. Este año se ha mantenido el presupuesto de 2022: 490.000 €.

En el caso de las Asociaciones, si bien el presupuesto inicial previsto era igual que el del 2022 

(260.000 €), finalmente ha sido incrementado hasta alcanzar un presupuesto total de нфрΦсфн ϵ, dado 

que el presupuesto destinado a los Ayuntamientos no se ha cubierto al cien por cien. Por tanto, los 

excedentes se han utilizado para los proyectos de asociaciones mediante una transferencia de crédito. 

En el caso de Asociaciones, se han presentado 55 solicitudes, de las cuales 44 han sido admitidas. 

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Dentro del ámbito de las subvenciones cobran notable relevancia las siguientes mejoras planteadas:

o Se han incluido las modificaciones y mejoras en las bases para las subvenciones de Ayuntamientos del año 

2023, donde destaca la incorporación de un nuevo epígrafe para impulsar la acción comunitaria. Asimismo, se 

ha reservado una cantidad diferenciada del presupuesto en función del tamaño de los ayuntamientos, con el aumento 

de la cantidad para ayuntamientos pequeños (150.000€). La calidad de las solicitudes está siendo cada vez mayor. 

o En el caso de las subvenciones para las Asociaciones, durante el 2023 se ha llevado a cabo un proyecto piloto de 

evaluación y seguimiento de las subvenciones que ha consistido en la organización de tres sesiones con 5 

asociaciones que se presentaron a las subvenciones del año 2022. El proceso ha permitido participar a las 

asociaciones –tanto a las 5 asociaciones del proyecto de seguimiento, como al Foro de Asociaciones en su conjunto 

– en la mejora de las bases de la subvención de cara al 2024, así como definir y planificar una línea de trabajo en 

torno al seguimiento de los proyectos de subvenciones destinadas a las asociaciones ciudadanas. 

AYUNTAMIENTOS ASOCIACIONES

Año de la 
convocatoria

Presupuesto 
autorizado por la DFG

Solicitudes admitidas
Presupuesto 

autorizado por la DFG
Solicitudes admitidas

2023 пфлΦлллϵ 39 нфрΦсфн ϵ 44
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Dentro del ámbito 4, Asesoramiento, se ofrece asistencia a las instituciones y asociaciones en la gestión de procesos 

participativos.

En 2023 se ha llevado a cabo el asesoramiento a los siguientes Ayuntamientos: 

• Donostia: asistencia técnica y apoyo para la dinamización de espacios de gobernanza del plan de DONOSTIA 
LAGUNKOIA

• Ataun: proceso de rehabilitación y definición de contenidos y usos de una vivienda del ayuntamiento.

• Alegia: proceso de transformación de dos parques urbanos.

• Tolosa: proceso de sistematización de la participación ciudadana a través de la ordenación del relato de lo que se ha 

hecho hasta la fecha y de la definición de procesos de trabajo y expedientes.

Asimismo, las cinco asociaciones participantes en el  proyecto piloto de evaluación y seguimiento de las 

subvenciones han podido identificar mejoras y colaboraciones entre proyectos y asociaciones.

Y finalmente, se continúa también con el asesoramiento institucional interno en la Diputación, en el que destaca el 

grupo técnico de los presupuestos abiertos y el diseño de un proceso interno para la aprobar los Planes de gestión 

lingüística 2024-2026 con cada uno de los departamentos de la DFG. 

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ASESORAMIENTO
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El ámbito 5, Evaluación, en el último año de la legislatura ha sido una de las líneas 

prioritarias donde se han desarrollado las siguientes acciones estratégicas:

o Proceso de evaluación externa de la Norma Foral de participación 5/2018 

o Proceso de evaluación del Programa de Participación de la Diputación 2019-2023.

o La evaluación de las subvenciones, tanto municipales como de las asociaciones, por 

medio de cuestionarios y entrevistas cualificadas y la modificación de las bases de las 

subvenciones municipales en base a esa evaluación. 

o La evaluación del Foro de Asociaciones, dentro de la evaluación de la legislatura 2019-

2023. 

o Evaluación del Espacio Interinstitucional, dentro de la evaluación de la legislatura 2019-

2023.

o La evaluación del Consejo Social, dentro de la evaluación de la legislatura 2019-2023. 

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

EVALUACIÓN
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Asesoramiento 
institucional 

interna

Ámbito 2. 
PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS

Ámbito 3. 
SUBVENCIÓN

Ámbito 4. 
ASESORAMIENTO

Ámbito 5. 
EVALUACIÓN

Subvenciones a 
ayuntamientos y 

entidades 
menores

Subvenciones a 
entidades
ciudadanas

Asesoramiento a 
ayuntamientos y 

entidades 
menores

Asesoramiento a 
entidades ciudadanas y 

ciudadanía

NormaForal

ACCIONES MÁS DESTACADAS LLEVADAS A CABO DURANTE EL AÑO 2023

IDEIAK

Línea estratégica 1:                                                    

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
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Línea estratégica 1: 
ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Ámbito 1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN
Acción 1.  Sistematización de los instrumentos de participación
Acción 2. Procesos de deliberación participativa
Acción 7.  Otros procesos participativos

Ámbito 2. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Acción 8. AurrekontuIrekiak

Ámbito 3. SUBVENCIÓN
Acción 9. Subvenciones a ayuntamientos y entidades menores
Acción 10. Subvenciones a entidades ciudadanas

Ámbito 4. ASESORAMIENTO
Acción 11. Asesoramiento institucional interno
Acción 12. Asesoramiento a ayuntamientos y entidades menores
Acción 13. Asesoramiento a entidades ciudadanas y ciudadanía

Ámbito 5. EVALUACIÓN Acción 14. Evaluación

Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023

Línea estratégica 1:

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y 

DIVULGACIÓN

PROGRAMA DE

CIUDADANA
PARTICIPACIÓN 2023 
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El objetivo de la línea estratégica 2, Gestión del conocimiento y divulgación, es diseñar y 

ejecutar actividades para la generación de conocimiento.

Dentro del ámbito 6, que recoge la formación y la capacitación, las acciones que se han 

desarrollado han tenido un carácter tanto virtual como presencial. 

El año 2023 ha supuesto la consolidación de la Escuela abierta de Gipuzkoa – Gipuzkoa 

Eskola Irekia (GEI). ¿Qué hace GEI y para qué?

• Conceptualizar: reflexionar sobre la forma de entender la participación ciudadana y el desarrollo 
comunitario y el sentido que se le quiere dar.

• Posibilitar el diálogo público:promover el diálogo público de la ciudadanía, profundizando en la 
dimensión deliberativa de la democracia.

• Ofrecer formación:desarrollar capacidades de participación y formación para profundizar en el 
conocimiento.

• Experimentar: espacio para aprender a hacer. Experimentación de habilidades colaborativas, 
negociación y métodos de aprendizaje de actitudes necesarias para el debate y el acuerdo.

• Sistematizar:será un banco de experiencias, datos y conocimiento, sistematizará prácticas y 
procesos que sean inspiradores y/o replicables.

• Crear red:tratará de crear alianzas entre diferentes agentes, tratando de tejer la complicidad 
entre diferentes y teniendo en cuenta la diversidad de experiencias y modelos.

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN
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¿Cómo? Esta consolidación de GEI se ha llevado a cabo a través de cursos, jornadas, cursos de 
verano, sesiones participativas, encuentros, proyectos compartidos y participativos, 
entrevistas públicas, laboratorios, investigaciones, recursos online o guías, dirigidas a 

diferentes públicos: asociaciones, políticas/os y técnicas/os de ayuntamientos y DFG y 

ciudadanía en general. 

A modo de resumen se recogen a continuación las acciones formativas más significativas de 

2023:

o BIDELAGUNTZA es una iniciativa formativa del servicio de Buen Gobierno y Participación 
Ciudadana de la DFG que, mediante la formación de representantes políticos y técnicos 
municipales, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y las oportunidades de la 
ciudadanía, difundiendo el conocimiento de la participación y la acción comunitaria por 
todo el territorio. Quiere ser vivo y flexible, que se adapte a la realidad y a la demanda de 
cada lugar. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN



Memoria anual de participación de la Diputación Foral de Gipuzkoa 2023

En este programa de Bidelaguntza, durante 2023, se han celebrado:

• Las Jornadas de Participación Ciudadana y acción comunitaria para Ayuntamientos de Gipuzkoa. 
(El 19 de octubre dirigido amunicipios medianos y grandes(+2.500 habitantes) y el 21 a municipios 
pequeños). En total han participado 250 personas con perfil político, técnico  y ciudadanía organizada y no 
organizada.

• Talleres formativos municipales dirigidos a representantes políticos y a las personas que trabajan 
en el ayuntamiento o para el ayuntamiento. En concreto los 5 talleres que hemos diseñado con la       

colaboración de las consultoras y asesorías destacadas del territorio -Aztiker, EMUN, Elhuyar, Parte Hartuz-

UPV y Prometea- son los siguientes:

1. ¿Cómo fomentar la participación ciudadana desde el ayuntamiento?
2. La participación de los ayuntamientos en la profundización en la calidad de los espacios y procesos
3. Profundizando en las estrategias de acción comunitaria
4. ¿Cómo integrar el enfoque comunitario en nuestros servicios y equipamientos?
5. ¿Cómo reforzar la participación y la acción comunitaria en los pueblos de 2500 habitantes?

La selección de los participantes en el taller de formación se realiza por el Ayuntamiento y cada   
ayuntamiento puede solicitar un único tipo de taller. En total se han desarrollado 20 talleres en 
el que han participado 24 ayuntamientos, con un nivel de satisfacción medio de 8,3. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/jornada-ayuntamientos-participacion-ciudadana-y-accion-comunitaria-en-gipuzkoa
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/talleres-formativos-1
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-2
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-3
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-4
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-5
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o En relación a la capacitación e impulso de la cultura participativa dentro de la 

propia Diputación, destacan:

• Una Jornada interna sobre Participación ciudadana y Acción Comunitaria 

en Gipuzkoa dirigida a los departamentos de la Diputación para 

transversalizar la participación y la acción comunitaria en la propia institución. 

(20 de Octubre 2023) 

• Y tras la sesión, hemos organizado un taller con cada uno de los 10 
departamentos para realizar un diagnóstico de los posibles proyectos de 

participación que tienen previstos y así incorporarlos en el nuevo 

Programa de Participación 2024-2027. Así mismo, se han aprovechado estos 

talleres para hacer un diagnóstico de situación y mapeo de las relaciones que 

mantiene cada departamento tanto con el exterior como dentro de la propia 

DFG, con miras a facilitar la gobernanza colaborativa. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/28389297-16
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o En el marco de nuestro acuerdo de colaboración con UIK (Uda ikastaroak) Topagunea 2023:

• Se ha promovido la participación en los siguientes 4 cursos de verano dirigidos a la ciudadanía en general:

1. Voces de la experiencia: participación, autodeterminación y empoderamiento para transitar hacia la 

inclusión social. (17 julio)

2. Transición hacia la inclusión: modelos y enfoques de fomento de la participación, la 

autodeterminación y el empoderamiento. (18 julio)

3. Sexualidades en clave de mujer. (7-6 septiembre)

4. Acción comunitaria desde los márgenes y las ausencias. (11-12 sep.)

• Hemos organizado un Ciclo de coloquios sobre participación ciudadana titulado άwŜŦƭŜȄƛƻƴŀƴŘƻ sobre la 
participación: querer, poder, ǎŀōŜǊέdesarrollado entre enero y marzo de 2023 en tres sesiones: la 
primera en Azpeitia(San AgustinKulturgunea) y las dos siguientes en Donostia (Palacio Miramar y Centro 
Cultural Okendo).
Destaca, a su vez, la iniciativa PREST impulsada por las asociaciones miembros del Foro de 

Asociaciones que promueve la colaboración entre asociaciones y ayuntamientos lanzando la pregunta ¿qué 

sería de la colaboración sin la existencia de las asociaciones? 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/topagunea-2023-uik
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/-/reflexionando-sobre-la-participacion-querer-poder-saber
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o Entre la acciones formativas organizadas por la Dirección destaca asimismo el curso intensivo 

de “Facilitación y Liderazgo” (8 módulos-ELDER), para personal técnico de Ayuntamientos y 

Diputación que se ha ofrecido durante los años 2022-2023 con el objetivo de  aportar 

herramientas y habilidades para un liderazgo consciente que apoya el trabajo en equipo, la 

participación real, la gestión eficiente de los procesos grupales y la resolución colaborativa de 

posibles conflictos. 

o De forma complementaria a esta oferta formativa propia, también hemos apoyado técnica y/o 

financieramente otras iniciativas de otras instituciones, tales como:

• Las Jornadas Internacionales de participación, investigación-acción y desarrollo comunitario (Parte Hartuz. Bilbao, 26 

al 28 de Abril)

• Curso organizado por UIK y el Ayuntamiento de Renteria dirigido especialmente al personal de los Ayuntamientos, titulado 
«¿Con quién tenemos que compartir el poder los ayuntamientos? Metodologías aleatorias a debateέΦ (12 de Septiembre)

• Jornada sobre la integración de la perspectiva de género en los presupuestos públicos: marco teórico y prácticas (diciembre)

• También en 2023 se ha celebrado la última de las tres sesiones del ciclo de reflexión: 

«Reflexionando sobre la participación: querer, poder y saber». 

La información y el material referente a esta línea estratégica del Programa está disponible en la 

página web de Participación Ciudadana, en el apartado GEI. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

https://www.uik.eus/es/curso/con-quien-tenemos-que-compartir-poder-ayuntamientos-metodologias-aleatorias-debate
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2022

El ámbito 7, Conocimiento, difusión y transferencia, articula las herramientas 

necesarias para que la ciudadanía conozca las acciones de participación 

ciudadana que se están llevando a cabo en el territorio.

Por un lado, destaca el avance en la comunicación externa, la accesibilidad y el 

desarrollo de la web de participación.

Por otro lado, se siguen trabajando casi la totalidad de las acciones recogidas en 

el Programa de Participación, destacando que:

o Se ha actualizado el diseño del folleto/ficha de sistematización de los 

procesos y se ha modificado el procedimiento de trabajo. 

o Se ha divulgado y puesto en valor el Marco de Acción Comunitaria para la 

DFG y las Administraciones Locales aprobado en 2022. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN
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o Se han publicado tres Newsletter en la web de participación de la DFG y 

en la plataforma PARTEKATU del Espacio Interinstitucional para dar a 

conocer las acciones que la Diputación, los Ayuntamientos y las 

Asociaciones llevan a cabo en materia de participación e informar a la 

ciudadanía sobre acciones que puedan ser de interés para la provincia, 

conocer experiencias sobre participación que se estén llevando en 

Euskadi, en el Estado español y en el ámbito internacional y mejorar el 

posicionamiento online de la página web de Participación Ciudadana de la 

Diputación.

o Se han incorporado los nuevos proyectos de ayuntamientos y 

asociaciones subvencionados durante la convocatoria 2022 en el Mapa 

de experiencias de participación de Gipuzkoa (mapa de 

geolocalización). 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN
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o En el marco de OGP Euskadi, y dentro del compromiso 3, este año ha sido 

significativo dado que la Diputación de Gipuzkoa ha liderado junto con 

Innobasque un proceso de reflexión sobre la BRECHA DIGITAL y la ETICA 

PÚBLICA que ha contado con la participación de 15 entidades público-

privadas y representantes de la ciudadanía. Como resultado se han 

elaborado dos guías pedagógicas a través de 2 procesos de co-creación: 

o GUÍA para crear iniciativas digitales sin brecha. Se han pilotado dos 

experiencias sobre la brecha digital con el objetivo de testar la guía dirigida a 

entidades que tienen que poner en marcha iniciativas de digitalización que 

permita valorar las necesidades de la ciudadanía a la hora de diseñar los 

servicios que ofrecen. Estos pilotos, han servido para validar y mejorar la guía 

que se publicará en febrero de 2024. 

o Guía de Cultura ética en las instituciones. Se ha elaborado una segunda guía 

para impulsar la cultura ética en las instituciones en el que se recogen los 

conceptos clave sobre la ética y se propone una hoja de ruta para impulsar un 

proceso participativo interno en las instituciones para consensuar valores éticos 

sobre los que prevenir y gestionar los conflictos éticos a través de la metodología 

deliberativa. Esta guía se publicará en febrero 2024. 

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/redes-internacionales
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o Actualización del Registro Foral de Entidades Ciudadanas para la 

Participación para mantenerlas informadas por vía telemática de toda la 

información disponible sobre temas relacionados con la participación 

ciudadana. En 2023 les hemos enviado información sobre: convocatoria 2023 
subvenciones participación DFG; convocatoria Premios Elkarlan2023; 
convocatoria I-LAB (subvenciones a proyectos experimentales de innovación 
en participación); IDEIAK 2023 (presupuesto participativo transfronterizo); y 
el Curso de verano “Acción comunitaria por los márgenes y ausencias”.Por 
otro lado, este año se han inscrito tres nuevas asociaciones en el Registro 
Foral de Entidades Ciudadanas para la Participación.

o Reconocimiento del trabajo realizado por las asociaciones a través de la 

aprobación del documento PREST creado dentro del marco del Foro de 

Asociaciones y su presentación teatralizada a los representantes de los 

Ayuntamientos en unas jornadas sobre participación y acción comunitaria. 

o Se continúa con la colaboración en Redes académicas y profesionales como 

OGP Euskadi, OIDP, Novagob, The Participatory Group y Red(e) Delib.

Línea estratégica 2:                                                    
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https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/redes-internacionales
https://oidp.net/es/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/partaidetza/redes-internacionales
https://delibrede.net/
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Ámbito 6. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Acción 15: Escuela de Ciudadanía Abierta de Gipuzkoa
Acción 16: Formación institucional interna
Acción 17: Formación a ayuntamientos y entidades menores 
Acción 20: Sesiones participativas en Cursos de Verano

Ámbito 7. CONOCIMIENTO, DIFUSIÓN Y 
TRANSFERENCIA

Acción 21: Informes y sistematización

Acción 22: Guías
Acción 23: Newsletter
Acción 24: Mapa de experiencias de participación de Gipuzkoa

Acción 26: Eventos
Acción 27: Participación en OGP Euskadi

Acción 28: Redes académicas y profesionales
Acción 29: Registro de entidades ciudadanas

Línea estratégica 2:                                                    

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DIVULGACIÓN

Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023
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Línea estratégica 3: 

INNOVACIÓN DIGITAL

La línea estratégica 3, Innovación digital, es la encargada de articular y 

generar instrumentos y equipamientos digitales para ampliar los canales de 

participación.

Durante 2023 se ha seguido mejorando la plataforma de participación 

ciudadana que dio comienzo en el 2020. Se han introducido mejoras  en la 

gestión de los Aurrekontu Irekiak y de Ideiak 2023 y se ha generado una 

nueva funcionalidad, como es la gestión de iniciativas ciudadanas.

Esta infraestructura digital técnica y funcionalmente solvente, estará abierta a 

cualquier tipo de comunidad, inclusiva y escalable al conjunto de la ciudadanía 

para el desarrollo de los diferentes instrumentos y herramientas de 

participación ciudadana. 
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ACCIONES MÁS DESTACADAS LLEVADAS A CABO DURANTE EL AÑO 2023
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Ámbito 9. INNOVACIÓN Acción 33: Plataforma colaborativa

Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023

Línea estratégica 3:                                                    

INNOVACIÓN DIGITAL
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La línea estratégica 4 establece e impulsa los órganos, estructuras y normativas

necesarias para garantizar y fomentar la participación ciudadana.

Dentro de los ámbitos 10 y 11, relacionados con los órganos y estructuras de 

participación ciudadana, el año 2023 ha sido un año de consolidación:

o El Consejo Social de Participación Ciudadana

o La Comisión Foral de Participación Ciudadana

o Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana 

o El Foro de Asociaciones

A continuación se recogen los hitos y acciones más significativas de cada uno de estos 

órganos y estructuras durante este año: 
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El Consejo Social de Participación Ciudadana:

o Es el órgano consultivo para la participación ciudadana y para el desarrollo y aplicación 
de los instrumentos previstos en la Norma Foral 5/2018, de 12 de noviembre. 

o En 2023 han celebrado 3 sesiones plenarias y 5 reuniones en los dos grupos de trabajo
que se han creado.

o Lasfuncionesprincipales realizadas por este órgano en 2023 han sido las siguientes:

• Asesorara la DFG sobre la definición de los objetivos y actuaciones en el 
ámbito de la participación ciudadana.

• Informar, supervisar y validar la aplicación delPrograma Participativo 2019-
2023realizando una evaluación del mismo.

• Realizar propuestas de mejora y recomendaciones al anteproyecto del 
Programa Participativo 2024-2027.

Asimismo, al final de esta legislatura, según lo establecido en la Norma Foral de 
Participación, la Dirección ha trabajado en la nueva configuración del Consejo 
para el período 2023-2027.
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El Consejo Social de Participación Ciudadana:

o Además de las funciones esenciales del Consejo Social, el año 2023 se ha centrado en dar 
forma y hacer realidad las acciones planificadas el año anterior, destacando la puesta en 
marcha de dos grupos de trabajo (GT):

V El GT para el desarrollo del Programa de los encuentros abiertosάwŜŦƭŜȄƛƻƴŀƴŘƻ sobre 
participación: querer, poder y saberέΦ Han sido coloquios impulsados por el Consejo Social y 
organizados por la DFG en colaboración con la Fundación UIK de la UPV/EHU. Han tenido por objeto 
generar una conversación pública en temas de interés vinculados a la participación ciudadana con 
personas y entidades sociales de Gipuzkoa: ciudadanía organizada o no, responsables políticos y 
técnicos, empresas especializadas y personal universitario. Se han celebrado tres encuentros los días 
26 de enero, 25 de febrero y 24 de marzo de 2023 y se han contabilizado un total de 205 asistencias. 

V 9ƭ D¢ έ/ŀƧŀ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀέ cuyo cometido ha sido generar 
conocimiento e información de calidad en torno a los diferentes instrumentos de participación que se 
recogen en vigente Norma Foral 5/2018. El GT ha diseñado una fichapara la “caja de herramientas de 
participación” que trata de recopilar la información clave por cada instrumento; ha identificado y 
analizado un total de 26 experiencias; y ha redactado un primer informe de detalle de las principales 
características de cada instrumento, junto con unas recomendaciones generales válidas para todos 
los instrumentos. 

o La memoria 2023 del Consejo Social está disponible en la web 

https://www.gipuzkoa.eus/documents/917770/19093380/Partaidetzako%20Gizarte%20Kontseilua_Urteko%20TXOSTENA_2023_ES.pdf/4ee6d9bd-c6f6-6425-7b7f-7cb735a2b891?t=1712563240500
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Comisión Foral de Participación Ciudadana:

o Tiene la finalidad de coordinar las actuaciones de la DFG en el ámbito de la participación 
ciudadana y, más específicamente, en la realización de los procesos participativos regulados 
en esta norma foral, así como de garantizar y velar por la coherencia y la complementariedad 
de la actuación de los distintos departamentos forales en este ámbito.

o Le corresponden, entre otras, las siguientesfunciones:

• Aceptar o desestimar motivadamente las iniciativas para la realización de procesos de deliberación 
participativa y resolver motivadamente las posibles discrepancias .

• Elaborar la propuesta de Programa Participativo que aprobará la Diputación Foral.
• Garantizar la incorporación de la temática de igualdad de género, la participación equilibrada de 

mujeres y hombres en los procesos participativos, impulsando las medidas necesarias para tal fin, 
así como promover la formación y sensibilización administrativa y ciudadana en materia de género y 
participación ciudadana.

o Con el inicio de la nueva legislatura, se celebró una reunión el 21 de noviembre, donde se 
realizó la presentación de sus nuevos miembros; se presentaron los objetivos y funciones a 
Comisión Foral; se presentó el informe de evaluación de la Norma Foral; y se informó sobre 
los próximos pasos a dar para elaborar el nuevo Programa de Participación 2024-2027.
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Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

o Es un espacio estratégico para trabajar en el desarrollo de la participación ciudadana 
como ámbito de actuación transversal de la Diputación Foral y las entidades locales; se 
ha consolidado como un espacio institucional especialmente orientado al fomento del 
diálogo y de las políticas de participación ciudadana, al tiempo que un espacio de 
intercambio de experiencias y buenas prácticas y de aprendizaje compartido de temas 
en esta materia. 

o Su marco de trabajo tiene cinco líneas estratégicas de trabajoque responden a las 
necesidades comunes y concretas de los municipios: 

1. 5ŜŦƛƴƛǊ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀ όŘƛǎŎǳǊǎƻΣ ǊŜƭŀǘƻΧύ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜ 
Gipuzkoa. 

2. Analizar las dinámicas de trabajo de la Administración para fomentar la 
participación ciudadana y crear las condiciones adecuadas. 

3. Ofrecer una formación continua para seguir impulsando la cultura participativa. 
4. Desarrollar el carácter comunitario y la ciudadanía. 
5. Trabajar la comunicación y la transmisión, el conocimiento compartido.
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Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

o Una vez finalizado el periodo de planificación 2019-2023 y con motivo de las elecciones 
en mayo del 2023, podemos decir que el año se ha dividido en dos partes en este 
Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

V Durante el primer semestre: evaluamos lo hecho hasta ese momento de forma 
compartida, con el objetivo de dibujar el rumbo a futuro. Para ello, se ha diseñado 
y desarrollado un proceso específico. 

V En el segundo semestre: aprovechando las oportunidades que ofrece la nueva 
legislatura, se ha diseñado y puesto en marcha un programa de formación dirigido 
a personas técnicas y representantes municipales, con actividades que requieren 
de diferente formato, intensidad y compromiso. 
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Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

o Teniendo en cuenta lo que ha dado la legislatura 2019-2023, los pasos dados en estos 
4 años han permitido dar un salto cualitativo en la actividad del Espacio 
Interinstitucional. Se ha trabajado combinando teoría y práctica. 
El ejemplo más significativo es la elaboración del marco conceptual, estratégico y 
operativo de la acción comunitaria del territorioque nos ha proporcionado una nueva 
forma de mirar la participación, tanto en las formas de hacer como en el resultado. 
Este trabajo nos ha permitido, por ejemplo, el acceso a otras redes, poniendo en el 
centro tanto los municipios que son usuarios y agentes centrales del Espacio como sus 
representantes. 

o La actividad del Espacio Interinstitucional en los últimos años muestra que un contexto 
social tan cambiante exige actuar con una perspectiva de proceso flexible en este tipo 
de estructuras, buscando las formas más eficaces de responder a las necesidades y 
posibilidades de la realidad actual. Y, por supuesto, con las bases y la dirección de 
trabajo claras. El año 2023 ha sido un año con una sólida base y de condiciones 
adecuadas para abordar la nueva planificación de la legislatura 2024-2027. 
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Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

o El recorrido realizado por la Escuela Abierta de Gipuzkoa(GEI) para completar esta 
planificación nos ha servido también para identificar las acciones a realizar en torno a 
la acción comunitaria. Asimismo, se ha dado un salto en cuanto a las acciones 
estratégicas, y tras las elecciones, sin esperar demasiado, se ha llevado a cabo la acción 
planificada para ese momento, un programa de formación dirigido a los nuevos 
representantes políticos municipales.

o Gracias al programa de formación Bidelaguntzadesarrollado en 2023 y 2024 (la 
jornada “Ayuntamientos, participación y acción comunitaria en Gipuzkoa” y los talleres 
ofrecidos alos ayuntamientos), se han acercado al Espacio nuevos municipios. Nos 
parece una buena oportunidad para reforzar las estructuras y seguir consolidando esta 
línea de trabajo. 

o El Espacio Interinstitucional y las valoraciones recibidas de las personas participantes 
dentro de este programa –por un lado, los ciclos de jornadas y por otro, los talleres 
formativos- demuestran que la acción ha sido bien acogida y valorada.
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Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana:

o Proceso de evaluación de la legislatura: este año hemos realizado sesiones especializadas y 
temáticas en función del tamaño de la población de los municipios. La razón principal de 
ello ha sido que se ha pretendido situar al Plenario de este año en el proceso de evaluación 
2019-2023, en el que se ha considerado importante recoger voces en función del tamaño de 
la población de los municipios. 

o Para poder dar a conocer de forma ágil y atractiva el camino realizado en 2019-2023, hemos 
creado como recurso, un vídeo: 
https:// multimedia.gipuzkoa.eus/media/video/45368391.720.mp4

https://multimedia.gipuzkoa.eus/media/video/45368391.720.mp4
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Dentro del ámbito 11, Espacios participativos, el Foro de Asociaciones se concibe 

como un espacio de reflexión compartido, conocimiento mutuo y formación con las 

entidades ciudadanas del Territorio.  

o El año 2023 ha sido el tercer año completo de andadura del Foro: se han 
desarrollado 4 encuentros plenarios,todos ellos presenciales.

o La valoración media de los encuentros ha sido de 8,7 sobre 10.

o Se ha priorizado la presencialidad, por la importancia que las entidades 
participantes dan al espacio de encuentro y de conocimiento; y también porque el 
hecho de que siempre se realice una convocatoria abierta, y sea un grupo dinámico 
y flexible, requiere en cada sesión dedicar mimo y atención a las acogidas. 

o En total, 28 asociaciones-entidades de Gipuzkoa han participado de forma activa 
junto con el equipo del Servicio de Buen Gobierno y Participación Ciudadana de la 
Diputación en las sesiones del Foro de Asociaciones. Supone un 33% más que el 
año 2022.
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Foro de Asociaciones:

o De forma complementaria a las sesiones presenciales, la plataforma slackdel Foro de 
Asociaciones ha contado con la participación de 35 personas o entidades a través de 
varios hilos de conversación, que se van nutriendo de forma periódica con contenidos 
generados en el Foro o por sus integrantes. Algunas asociaciones han aprovechado la 
plataforma para compartir convocatorias propias o enlaces de interés pero su utilización 
es todavía limitada a la hora de entablar conversaciones fluidas entre las asociaciones. 

o Algunas ideas clave que han surgido tras la valoración del año 2023 han sido las 
siguientes:

1) Reflexión estratégica y trabajo con una mirada más operativa. Se han creado dos
grupos de trabajo con cometidos concretos para responder a los temas priorizados en
2022 y se ha combinado su trabajo grupal con las sesiones plenarias. 

- El primer grupo ha surgido del propio Foro de Asociaciones para Generar y presentar un 
documento orientado a ayuntamientos para que tengan en cuenta, valoren y fortalezcan el 
asociacionismo con miras a la nueva legislatura. Documento PREST
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Foro de Asociaciones:

- Y el otro se ha activado desde el Servicio, y en él han participado, algunas asociaciones que son parte 
del Foro con el objetivo de diseñar un sistema de acompañamiento y seguimiento a los proyectos 
que las asociaciones presentan a las subvenciones para la participación ciudadana.

2) Poner en valor el conocimiento, experiencia y sabiduría de las propias asociaciones
y entidades participantes, tanto para compartir píldoras formativas internas, como 
para plasmar esa sabiduría en los temas trabajados en el Foro. 

3) Cuidar las entradas y salidas del Foro, como ecosistema abierto y dinámico. 
Durante 2023 ha habido más diversidad entre miembros y este ecosistema vivo y diverso 
ha sido acompañado desde el Servicio con la elaboración de un ϦtǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ ŀŎƻƎƛŘŀέ
para hacer más fácil la entrada a las asociaciones que acuden por primera vez. 

Trabajo interno y transversal en la Diputación: 

o Asimismo, dentro del ámbito 11, Espacios participativos, también se ha seguido con 

el trabajo interno y transversal en la Diputación a través del grupo técnico de trabajo 

interdepartamental que se ha centrado en los presupuestos abiertos. 
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El ámbito 12, Desarrollo normativo, se ha desarrollado sólo en parte. 

Cabe decir que si bien se ha realizado un borrador de reglamento para el desarrollo 
de la Norma Foral, el mismo no ha sido aprobado durante 2023. 

Asímismo, seha encargadoy realizadola evaluaciónexternade la Norma Foral de 
ParticipaciónCiudadanapor parte del IGOP, aunquede momentono sehan dado los 
siguientespasosen el procedimiento.

Por otro lado, y en relación a la acción de desarrollar un Código Ético, hemos 
avanzado con la creación, dentro del marco de la red OGP, de una guía para aprobar 
un código ético mediante un proceso participativo dentro de las instituciones y 
diseñado un curso de formación interno en la Diputación para el año 2024. 
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Ámbito 10. ÓRGANOS
Acción 40. Consejo Social de Participación Ciudadana
Acción 41. Comisión Foral de Participación Ciudadana
Acción 44. Espacio Interinstitucional de Participación Ciudadana

Ámbito 11. ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Acción 45. Definición de un Modelo de Gobernanza unificado para los 
Espacios Sectoriales de Participación Ciudadana
Acción 46. Foro de Asociaciones
Acción 47. Grupo Técnico de Trabajo con Departamentos de la DFG

Ámbito 12. DESARROLLO NORMATIVO Acción 49. Desarrollo de un Código Ético

Resumen de las acciones trabajadas en el ejercicio 2023
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Conclusión

El año  2023 ha sido un año de transición y valoración. Por un lado, la evaluación ha tenido un 

peso significativo y se han llevado a cabo los procesos de valoración de la Norma Foral de 

participación 5/2018 y del Programa de Participación de la Diputación 2019-2023, así como de cada 

uno de los órganos de participación de la Dirección. Por otro lado, se ha empezado con la preparación 

de la nueva legislatura y el consiguiente inicio del diseño del Programa de participación ciudadana 

2024-2027 y la Dirección de Participación Ciudadana del Departamento de Gobernanza ha pasado a 

convertirse en la nueva Dirección de Buen Gobierno e Innovación Político-social.  

Dentro de las acciones desarrolladas en el ejercicio 2023, cabe destacar: 

- El desarrollo que ha tenido la Escuela abierta de Ciudadanía de Gipuzkoa (GEI) donde resalta, especialmente, 

el diseño y puesta en marcha de un proceso de formación y acompañamiento para los ayuntamientos y la 

fructuosa cooperación con la Fundación de cursos de verano de la Universidad del País Vasco (UIK).

- El excepcional trabajo realizado por el Espacio Interinstitucional de ayuntamientos donde, conjuntamente con 

otras entidades y la Dirección de Participación, se ha definido, aprobado y socializado el Marco de Acción 

Comunitaria, desarrollando proyectos pilotos.

- La línea de trabajo que hemos empezado para crear comunidad y desarrollar el marco de acción 

comunitaria de la Diputación y los ayuntamientos del territorio. 
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- El diseño y puesta en marcha de un proceso interno de diagnóstico con los distintos Departamentos de la 

Diputación con el fin de transversalizar la participación internamente e identificar proyectos de participación o acción 

comunitaria para la próxima legislatura.

- La consolidación del espacio de participación del Foro de Asociaciones y el proyecto piloto de seguimiento y 

análisis de algunos proyectos de asociaciones que han recibido ayuda a través de una de nuestras líneas de 

subvención.

- Los dos grupos de trabajo creados en el seno del Consejo Social y el proceso de renovación de sus miembros 

motivado por el cambio de legislatura.

- Las experiencias de deliberación por sorteo que se han llevado a cabo a través de las dos Asambleas ciudadanas 

en el territorio de Gipuzkoa, en especial, el proceso de deliberación participativa de la Asamblea Ciudadana de 

Gipuzkoa sobre medio rural y clima.

- Las dos guías –brecha digital y ética pública de las instituciones- realizadas por el grupo de compromiso 3 de 

OGP-Euskadi que hemos liderado junto con Innobasque. 

- Y, finalmente, las visitas y reuniones que hemos llevado a cabo con 48 ayuntamientos del territorio de 

Gipuzkoa durante los meses de septiembre y octubre para que las y los nuevos responsables políticos y técnicos 

de dichos ayuntamientos nos conozcan personalmente y les podamos ofrecer nuestro acompañamiento y servicios.


