
HERRI BEHATOKIA



Zer dakigu?

Zer entzun dugu?

Zer bizitu izan dugu?

Zer ezagutu dugu?

HERRI BEHATOKIA



HERRI BEHATOKIA



AZTIKER. BEREZKO JARDUERATIK INTERESA

Kultura politikoa (herritarrok)

Gobernantza eredua

Aurreko bien arteko konexio aukera: Non eragin? 
zertan eragin? Kontuan izanda mugimenduak eta 
eraldaketan bietan beharko direla



2017an, GIPUZKOARRON KULTURA POLITIKOA

Gizarte konplexuegia, erronka konplexuegiak: askotariko eraldaketa uneak

Sistema ordezkatzailea, demokrazia ordezkatzailea ez dago zalantzan, eta ez da 
nahikoa. OSATU BEHAR DA= Partaidetza da horretarako klabea, gerturatzea, 
ezagutzea, konektatzea…maila ezberdinen arteko partaidetza: Publiko-komunitarioa, 
publiko pribatua…

Ausaz hautatutako herritarren lan taldeak osatzeko GIDA: Herritarren partaidetza 
egituratzeko aukera gisan. 

Lankidetzazko Gobernantza: imaginario konpartitua landu beharra, elkarrekin 
hausnartu beharra; Instituzioetako partaideak barnera begira jartzeko, eta haien 
baitan dituzten hutsuneak/beharrak antzemateko lagungarria (ideia tokian tokiko 
eraiki beharra: Ikus-entzunezko hausnarketa unitatea).

Lankidetza publiko-komunitarioa: Herri kontseiluak/behatokiak partaidetzarako 
mekanismo gisan, Gipuzkoan.



TESTUINGURUA. AZTIKER

GIPUZKOAKO HERRIETAN HERRI BEHATOKIAK martxan 

jartzeko webgunea sortzea, herrietara egokitutako 

baliabide guztiak eskura izateko, administrazio, aditu eta 

herritarren ekarpenetan oinarrituta eta hiru proiektu 

piloturekin frogatuta



Ausaz hautatutako herritarren (zein elkarte, eragile 
edo erakundeez) lan taldea

Politika publikoak ebaluatzea/baloratzea, 
betetzen dela zaintzea eta ekarpen / gomendio
sorta bat egitea.

HERRI BEHATOKIA



Ausaz

Ohiko komunikazio kanaletatik iristeko zailtasunak

Taldearen <-> gizartearen aniztasuna



Herritarrak
Jarraipena
Ekarpena

Iraunkorra

(xx hilabete)



Informazioa



Deliberazioa
Talde lana
Elkar entzutea
Hausnarketa



Kontsentsua
Adostasun zabalak

Ezberdinen 
artean landua
Guztiontzat 
bizigarria



BI 
PROIEKTU 
PILOTU



HERRI  BEHATOKIA



Errenteriako Udalak, azken 3 urteetan hainbat esku 

hartze eta proiektu garatu ditu, aurreikusiak 

zeudenak batzuk, aurreikusi gabekoak besteak. Egin 

diren proiektuen baloraziotik abiatuta, nola hobe 

daitezke hemendik aurrera egitea pentsatuak 

daudenak, herritar gehiagorengana iristeko? 

Zerbait falta da? Zeintzuk dira lehentasunak?

Galdera 



30 HERRITAR. 768 GUTUN

Generoa

Emakumeak Gizonak

Ezaugarri soziodemografikoak

Adina

16-34 35-50 51-64 65 +

Auzoak



29 herritar. 18 parte hartzaile.

Generoa

Emakumeak Gizonak

Adina

16-34 35-50 51-64 65 +

Auzoak

ASMOEN GAINEAN ERRALITATEA



ZEHATZEAN. 7 erronkatik 1



HERRITARREKIN. Hitzorduak

Informazioa Deliberazioa



Herritarren hitzorduez gain…



Erronkak Proiektuak EGUNGO EGOERA

1.2. Hirugarren adina, aktiboa eta 

duina izan dadin baldintzak sortzea

1.2.1. Hirugarren adinekoen egoera aztertuko 

duen diagnostikoa egitea / bakardadearen 

aurkako estrategia zehaztea / behatokia 

martxan jartzea

75%

1.2. Hirugarren adina, aktiboa eta 

duina izan dadin baldintzak sortzea

1.2.2. Hirugarren adinekoen kontseilua sortzea 

eta bertatik sortzen diren proposameni bide 

ematea

75%

1.2. Hirugarren adina, aktiboa eta 

duina izan dadin baldintzak sortzea

1.2.3. Adinekoen artean bizimodu osasuntsua 

eta jarduera fisikoa sustatzeko "Jarduera 

Fisikorako Orientazio Zerbitzua" martxan 

jartzeko proiektua zehaztea

0%

1.2. Hirugarren adina, aktiboa eta 

duina izan dadin baldintzak sortzea

1.2.4. Hirugarren adineko pertsonak teknologia 

berrietara hurbiltzeko programa martxan jartzea
100%

1.3. Emakumeen ahalduntzea eta 

indarkeriarik gabeko bizimoduen 

alde borrokatzea

1.3.1. Indarkeria sexistari aurre egiteko 

estrategia diseinatzea eta garatzea 

(Berdintasunerako III. Planaren zehaztapenaren 

baitan)

100%

1.3. Emakumeen ahalduntzea eta 

indarkeriarik gabeko bizimoduen 

alde borrokatzea

1.3.2. Emakumeen etxea topagune eta 

ahalduntzerako tresna eraginkor gisa finkatzea
100%

6.3. Tokiko merkataritza 

biziberritzeko plana (PERCO) 

garatzea

6.3.1. Merkataritza biziberritzeko lokal hutsen 

erosketa eta birgaitzea
50%

6.3. Tokiko merkataritza 

biziberritzeko plana (PERCO) 

garatzea

6.3.2. Lokal hutsen jarraipenerako eta 

berraktibaziorako behatokiaren sorrera
0%

6.3. Tokiko merkataritza 

biziberritzeko plana (PERCO) 

garatzea

6.3.3. Merkataritza- eta ostalaritza 

establezimenduen berrikuntza eta ondorengotza 

bermatzeko estrategia zehaztu eta garatzea

25%

6.4. Enplegua sortzea eta enpresen 

berrikuntza hobetzea

6.4.1. Enplegu planak indartzeko diagnostikoa 

eta epe ertaineko plana garatzea 
0%

6.4. Enplegua sortzea eta enpresen 

berrikuntza hobetzea

6.4.2. Habian Berrikuntza Gunea: enpresen 

berrikuntza teknologikoa sustatzeko programa 

garatzen jarraitzea

100%

PROZESUAN SORTU DIREN EDUKIAK. Udal politiken jarraipen dokumentuak



PROZESUAN SORTU DIREN EDUKIAK. Proposamenak



16 PROPOSAMEN

UDALAK ERANTZUN



UDALAK ERANTZUN





HERRI KONTSEILUA: 2022ko prozesuaren baitan

1. PLAN ZIRRIBORROA 
SORTU

1.Plan zirriborroa sortu:

-Diagnosiatik abiatu (2021eko 
batzarretako edukia)

-Udaleko beste plan eta 
dokumentaziotik abiatuta

Kontraste politiko-teknikorako bi lan 
saio:

1- kontraste saioa udal langileekin

2- kontraste saioa udal ordezkariekin

2. Plan zirriborroa osatu (kontsaste
saioetan jasotakoaren arabera)

2. HERRI PLANA 
KONTRASTATU ETA OSATU

Prozesuaren aurkezpen batzarra: 
diagnosia sortzeko sei lan eremuetako 
eragile zein pertsona partaideekin eta 

komunikazioa izan zenekin

Elkarrizketak: Eremukako elkarrizketa 
sakonak (planaren helburu/egituraren 

baitan). Proiektuen zehaztapena

Galdetegia: Plan zirriborroari ekarpenak. 
Diagnosian parte hartu zuten sei lan 
eremuetako eragile zein pertsonei 

bidaliko zaie 

3. HERRI PLANAREN 
BALIDAZIOA

Ausazko Taldea: Herri Planaren 
balidazioa

-Ausazko lan taldea sortu

-Lan taldearen aurkezpen batzarra

-2 lan saio herri planaren balorazioa 
egiteko eta gomendioak jasotzeko

Planaren balidazio politiko-teknikoa:

1- Lan saioa udal langileekin

2- Lan saioa udal ordezkariekin

4. PLANAREN ITZULKETA ETA 
AURKEZPENA

Batzar irekia, plana proposamena 
aurkezteko, baloratzeko:

-Eragile eta pertsonei deituta 
(diangosiaren datu basea)

-Ausazko lan taldea (horrela 
nahiko balu)

Amaierako txostenaren 
erredakzioa

2022 maiatza-uztaila 2022 abuztua-azaroa

1. PLAN ZIRRIBORROA SORTU 2. HERRI PLANA KONTRASTATU ETA OSATU 3. HERRI PLANAREN BALIDAZIOA 4. PLANAREN ITZULKETA ETA AURKEZPENA

- Maiatzak 23: Kontraste saioak Udal langile eta 

ordezkariekin

- Maiatzak 31rako: Ekintza proposamenak egin

- Maiatzak 31: Plan zirriborro dokumentua 

osatua

- Ekainak 7: Prozesuaren aurkezpen batzarra

- Ekainak 6-15: Elkarrizketak

- Ekainak 7-Uztailak 1: Galdetegia

- Uztaila: Ausazko taldearen osaketarako 

aurre-lanak

- Irailak 19: Ausazko taldearen aurkezpen 

batzarra

- Irailak 26: 1. Herri Kontseilua

- Urriak 3: 2. Herri Kontseilua

- Urriak 17: Balidaziorako saioak

- Azaroak 8: Herri Planaren 

aurkezpenerako batzar irekia



GALDERA

Herri Planaren zirriborrotik abiatuta, nola
hobe daitezke proposamenak? Zerbait falta 
da? Zeintzuk dira lehentasunak?

Partiendo del borrador del Plan 
Local, ¿cómo pueden mejorarse las 

propuestas? ¿Falta algo? ¿Cuáles 
son las prioridades?



HERRI PLANAREN ZIRRIBORROA: Lan ildoak

HERRI IDENTITATEA ONGIZATEA
HERRI IRAUNKOR 
ETA ARDURATSUA



HERRI PLANAREN ZIRRIBORROA: Helburuak

EUSKARA

KIROLA

ETXEBIZITZA

ENPLEGUA

ZAINTZA

TRANTSIZIO 
EKONOMIKOA

ENERGIA

PARTAIDETZA

PAREKIDETASUNA

JATORRI eta KULTUR 
ANIZTASUNA

KULTURA

HERRI IDENTITATEA
HERRI IRAUNKOR 
ETA ARDURATSUA ONGIZATEA

HONDAKINAK

NATURA

MUGIKORTASUNA

IRISGARRITASUNA



PARTE HARTZAILEAK: GENEROA

Gizonezkoak
52%

Emakumezko
ak

48%

IDEALA

50%50%

IZENA EMANDAKOAK

%50%50

0. Aurkezpen saioa

50%50%

1. Lan saioa

57%

43%

2. Lan saioa



PARTE HARTZAILEAK: ADINA

%24

%28
%24

%24

IDEALA

16-34 35-49 50-64 65+

%19

%19

%37

%25

IZENA EMANDA

%16

%17

%50

%17

0. Aurkezpen saioa

%10

%20

%60

%10

1. Lan saioa

%14

%14

%72

2. Lan saioa



PARTE HARTZAILEAK: DISTRITUA

24%

28%

48%

IDEALA

1 2 3

12%

38%

50%

IZENA EMANDAKOAK
1 2 3

33%

67%

0. Aurkezpen saioa

1 2 3

40%

60%

1. Lan saioa

1 2 3

57%

43%

2. Lan saioa

1 2 3



SAIOAK

HITZORDUA HELBURUA

Irailak 26 18:00-19:00
Taldearen aurkezpena, Herri Planaren 
prozesua kokatu eta Herri Kontseiluaren 
egitekoa eta metodologia azaldu

Urriak 3 18:00-20:30
Zirriborroa baloratu eta ekintza guztien 
artean Herri Planerako lehenetsi

Urriak 10 18:00-20:30
Lehenetsitako ekintzak osatu eta prozesua 
itxi proposamen ahalik eta zehaztuenarekin



SORTUTAKO DOKUMENTAZIOA



SORTUTAKO DOKUMENTAZIOA
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Azkoitia. ONDORIOAK

• Partaideen aniztasuna

• Udal organoen eta 
herritarren arteko informazio 
kanal moduan baliagarria

• Herritarrek elkarri entzuteko 
eta norbere ikuspegi/interes 
indibidualetik haratago 
herrian arreta jartzeko 
baliagarria

• Baiezko tasa baxua

• Bereziki gazteak eta 65+ 
erakartzeko zailtasuna

• Sakontzeko denbora gutxi



Azkoitia. ERRONKAK

• Ezezko arrazoi nagusiak: 
• Ez dut nahi
• Lana/ikasketak
• Kontziliazioa

• Bizi baldintzak erraztuko dituen lanketa beharrezkoa 
halako prozesuetan konprometitu ahal izateko.

• Udalaren aurretiko konpromiso minimoak 
herritarren errekonozimendurako



Errenteria. Balorazioa

Saioaren aurretik bidalitako dokumentazioa (proposamenak)

Documentación enviada antes de la sesión
8,31

Proposamenak garatzeko dinamika

Dinámica de desarrollo de propuestas
8,69

Saioaren metodologia eta dinamizazioa

Metodología y dinamización de la sesión
8,92

Denen artean sortu den edukia

El contenido creado entre todos/as
8,92

Saioaren giroa

El ambiente de las sesiones
9,77

Lekua

El lugar
9,11

Ordutegia

El horario
9,08

Prozesuan emandako informazioaren 

ulergarritasuna 

Comprensibilidad de la información

Ha sido fácil entenderla desde el 

principio

10

Al principio ha sido difícil
entenderla, pero para cuando ha 
llegado final del proceso he 

entendido mucho

3

Ha sido difícil entender y seguir las

explicaciones
0

No sé 0



3 8 1 1

Pentsa ezazu udal gobernua/alkatea zarela. Herri Behatokiak egin 

dituen gomendioak zure egingo zenituzke eta aplikatu?

Bai, proposamen 

guztiak

Bai, gehienak (% 75 

baina gehiago)

Bai, erdia gutxi 

gorabehera

Bai, batzuk (% 25-50 

artean)

Ez, bat ere ez

Errenteria. Balorazioa

- Acercamiento

- Conocer el Ayuntamiento. Conocer las políticas municipales

- Visión global. 

- Cercanía de la clase política hacia la ciudadanía

- Muy positiva. Otras personas tengan la oportunidad que hemos tenido

Azken saioko hitz txandan atera ziren ideiak:



HERRI BEHATOKIA
EUSKARRIAK



WEB ORRIA

 Izaera eta ezaugarriak

 Beste herrialdeetako 
2-3 ereduren 
laburpenak



WEB ORRIA

 Prozedurak



WEB ORRIA

 Prozedurak



WEB ORRIA

 Euskarri erabilgarriak: gutunak, ohiko galderak…



WEB ORRIA

 Euskarri erabilgarriak: galdetegiak (aurre + amaiera), baimen 
juridiko ereduak… 



HERRI BEHATOKIA
EUSKARRIAK



 Ze kasuetan eta zertarako 
sumatzen duzue 
mekanismo baliagarria?

 Sortzen ari den web gidari, 
zer jasotzea eskatzen 
diozue? Zer eskertuko 
zenukete bertan? 


