


ELKARTEEN FOROA
Komunikazioa eta sare sozialen
erabilera eraginkorra elkarteentzat

1) Komunikazioa

2021/05/28  - 10:00-13:00

2) Sare Sozialak

2021/06/04  - 10:00-13:00



2 SAIOA
Sare Sozialak

1) Irizpide orokorrak

2) Facebook, Instagram, Twitter eta Youtube



1 IRIZPIDE OROKORRAK

Irismena, interakzioa, komunitatea, traolak…



Marka irudia

• Irudia (logotipoa) profil irudia/azal irudia

• Erabiltzaile izena @erabiltzaileizena

• Deskribapena

IRIZPIDE OROKORRAK



Imagen e identidad de marca

IRIZPIDE OROKORRAK



IRIZPIDE OROKORRAK

Sare sozial guztietan 
erabiltzaile izen bera 
erabiltzea gomendatzen da





DESKRIBAPENA ETA IRUDIA

Zure deskribapenak

eta irudiak zaren hori

erakusten du?

Gure publikoak

uler dezake?



• Atzentzioa deitu

• Erantzunak eman (Zer, zertarako…)

• Datuak

• Laburra izan

…

150 karaktere gehienez

DESKRIBAPEN ON BAT EGITEKO 
OINARRIZKO IRIZPIDEAK



Irismena

• Zenbatetara iristen gara?

• Traolak (%400 handitzen dute irismena)

• Aipamenak (beste kontuak aipatu)

• Publikoaren interakzioa bilatu

IRIZPIDE OROKORRAK



Interakzioa

• Nire argitalpenekin interakzioa dute?

• Akzioak sustatu:

– Klika (Sakatu hemen gehiago jakiteko)

– Erreakzionatu 

– Partekatu 

– Gustoko dut 

– Iruzkindu

IRIZPIDE OROKORRAK



Komunitatea

• Gutaz espero dutena ematen zaie? 

• Zein eduki eskaintzen dugu?

– Edukiaren lanketa (aniztasuna/formatua)

– Edukiaren maiztasuna (ez abandonatu)

– Erantzuten zaie?

– Nor jarraitzen duzu? (irizpide argiak)

IRIZPIDE OROKORRAK



Estatistikak

• Zure akzioen emaitzak neurtzen dituzu?

• Sare sozialek enpresa moduan erabilita 
estatistikak izaten ohi dituzte:

– Publikoa

– Irismena

– Interakzioa

– …

IRIZPIDE OROKORRAK



“
Neurtzen ez dena

ezin da hobetu



2 FACEBOOK

Modu eraginkorrean erabiliz



PROFILA eta ORRIALDEA

Publikoa zoratu gabe…



• Pertsonentzat da

• Lagun eskaerak

• Pribatutasun konfigurazioa

• Orrialdeetan rol bat izan dezakete (inork 

ikusi gabe)

• Profil faltsuak ekidin behar dira

PROFILA



EZ!



• Negozioentzat da

• “Atsegin dut” batekin harpidetuz

• Publikoa da

• Gutxienez administratzaile bat

• Aukera bereziak:

– Edukiaren programazioa

– Argitalpenak sustatu

– Estatistikak

ORRIALDEA 



ORRIALDEA SORTU



ORRIALDE ROLAK

• Ezarpenak – Orrialde eginkizunak



AKZIOAREN BOTOIA

Botón con objetivo en concreto



FACEBOOK INSTAGRAMEKIN 

KONEKTATU



ARGITALPEN TRESNAK



ARGITALPEN TRESNAK







MUGIKORRETIK

• Facebook eta Instagram modu profesionalean

• Argitalpenen programazioa

• Mezu pribatuen kudeaketa

• Iragarkiak, estatistikak…



ARGITALPENAK FACEBOOKEN

• Testua da oinarria (luzerak ez du axola)

• Hizkuntza

• Emotikono edo letra bereziak
(https://vilmanunez.com/herramienta-crear-textos-unicode/ edo App: 
Text Designer)

• Paragrafoen arteko espazio bisuala zaindu

• Testuan akzioa/interakzioa sustatu

• Beti multimedia gehituz: 
– Argazkia, bideoa, esteka

https://vilmanunez.com/herramienta-crear-textos-unicode/


ARGITALPENAK FACEBOOKEN



ARGITALPENAK FACEBOOKEN



ARGITALPENAK FACEBOOKEN

• Aipamenak

– Gomendagarriak dira (ahal den heinean)

– @rekin hasi eta urdinera pasa (klikagarria)

• Hashtag - Traolak

– 3 argitalpeneko

• 1: marka egiteko

• 2: zehatzak



FACEBOOK IRAGARKIAK

• 48 ordu organiko dituen argitalpen bat
sustatzea gomendatzen da.

• “Argitalpena sustatu”



FACEBOOK IRAGARKIAK



FACEBOOK ESTATISTIKAK

• Informazio orokorra

• Jarraitzaileak

• Irismena

• Argitalpenak

• Pertsonak



3 INSTAGRAM

Modu eraginkorrean erabiliz



• Lan egin daiteke:

– Mugikorretik: App

– Webgunetik: Instagram.com

– Business Suite

INSTAGRAM



• Menua:

INSTAGRAM APP

Hasiera      Reels         Sortu       Shooping     Kontua
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INSTAGRAM ARGITALPENA

• Multimedia elementua funtsezkoa da

• Hizkuntzak

• Emotikono eta letra bereziak

• Espazio bisuala zaindu

• Testuan interakzioa sustatu

• Estekek ez dute funtzionatzen



ESTEKA BIOGRAFIAN

LINKTREE



INSTAGRAM ARGITALPENA

• Traolak:

– 6 - 12 bitarte

– Orokorrak eta zehatzak

• Aipamenak:

– Ahal den heinean



INSTAGRAM STORIES

• Istoriak

• 24 orduz

– Nabarmenduz gero kontuan geratzen dira



INSTAGRAM STORIES 
NABARMENDUAK



• Audioa oinarri duen eduki azkarra

INSTAGRAM REELS



• Minutu bat baino gehiagoko bideoak

IGTV



• Salmenta sustatzen du

INSTAGRAM SHOPPING



INSTAGRAM IRAGARKIA

• Argitalpen guztietan 
dugu “sustatu” 
botoia eta morroi 
batekin ordainduzko 
iragarki sortu ahalko 
da.



INSTAGRAM ESTATISTIKAK



4 TWITTER

Modu eraginkorrean erabiliz



ZER DA TWITTER

• MiKroblogging kontzeptua.

• Bi norabideetako komunikaziorako plataforma 
bat da. 

• Bere mezuak laburrak dira, gehienez 280 
karakterezkoak.

• Azkartasuna/momentua



TERMINOLOGIA

• Tweets - Txioak – Mezuak

• Followers – Jarraitzaileak

• Follow – Jarraitu

• Mezu zuzenak MZ (DM) 

• @Aipamena

• Retweet (RT) Bertxiokatu

• Hashtag (#gaia) Traola

• Trending Topic (Joerak)



TWITTER TXIOA

• Estekak oso garrantzitsuak

• Labur eta txukun!

• Aipamenak

• 3 traola gehienez!



TWITTER TXIOA



TWITTER TXIOA



TWITTER TXIOA



TXIOKATU DEZAGUN!



INTERAKZIOA



5 YOUTUBE

Modu eraginkorrean erabiliz



ZER DA YOUTUBE

• Google-en bideoen sare soziala

• Kontua izanda bideoak igo eta iruzkindu
ditzakezu

– Kanala sortzen da.



YOUTUBE KANALA



BIDEOA IGOTZEAN

• Izenburua

• Deskribapena

• Etiketak




