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1. PRESENTACION  

El problema de los residuos, es reflejo de cómo vivimos y en términos de medio ambiente es un problema generado por todos y todas 

nosotros y nosotras y nuestro estilo de vida. De este modo, el hecho de avanzar en su prevención supone llegar a consensos sobre los caminos a 

emprender y finalmente, desarrollar lo acordado, pasando a la acción tanto en el ámbito colectivo como en el individual. En este contexto, la participación 

resulta crucial dada la magnitud del reto, que implica a su vez, cambios en los patrones de producción y consumo en el marco de los nuevos criterios de la 

economía circular. La participación supone el proceso por el cual las personas "toman parte" en la resolución de los problemas, aportando la propia 

creatividad, puntos de vista, conocimientos y recursos, y compartiendo la responsabilidad en la toma de decisiones. El objetivo es incorporar a los diversos 

agentes y ciudadanía en la toma de decisión, así como mejorar la decisión final, configurada a partir de diversidad de intereses y consideraciones. La 

participación supone la vía del convencimiento efectivo desarrollando una inteligencia social que implica la capacidad de un individuo de relacionarse 

satisfactoriamente con los demás generando apego, y cooperación, evitando conflictos y generando sentido de pertenencia. De este modo, la participación 

de los agentes sociales no resulta ser un ejercicio filantrópico sino más bien una necesidad de las sociedades modernas, que el Departamento de Medio 

Ambiente y Obras Hidráulicas viene asumiendo a lo largo de los años como su trayectoria avala. 

La participación efectiva en la gestión pública foral supone una transformación y fortalecimiento institucional, un sistema político 

adaptativo, adelantado, valiente y abierto, que atiende a los criterios de igualdad de género, que determina un capital social creativo para la 

innovación institucional y se erija en creador de un nuevo modelo de gestión y administración deliberativa. Una forma de gobierno en el que el 

poder lo ejercen la ciudadanía y las fuerzas vivas mediante el diálogo informado y responsable; es imprescindible incorporar y facilitar el 

diálogo en el proceso de gestión de la administración y más si cabe en materia de residuos, creando espacios adecuados para ello.  
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2.- NATURALEZA DEL PROCEDIMIENTO 

2.1.- Antecedentes. El por qué y la necesidad del plan. 

Desde que en el año 1982 la Diputación Foral de Gipuzkoa acometiera, por vez primera, la elaboración de un Plan Director de Gestión de 

los Residuos para todo el Territorio, hasta nuestros días -2016-, ninguna de las planificaciones en materia de gestión de residuos urbanos 

posteriores, ha llevado aparejado un proceso de participación pública sistematizado y general para toda Gipuzkoa. Con el conocimiento y el 

grado de desarrollo de las políticas de participación institucional disponibles en cada momento, se han planteado técnicas de participación 

puntuales que a su vez, han posibilitado que hoy en día podamos plantear la participación en términos de "proceso" al objeto de conseguir 

mejores resultados según indican las teorías y experiencias participativas más avanzadas en Europa y el Estado.  

Así, desde el comienzo de redacción del documento de progreso PIGRUG 2008-2016 se ha mostrado la voluntad de querer abordar la cuestión 

de la participación pública, pero tal vez no desde una óptica tan integral como la que precisa la técnica participativa, metodológicamente más 

compleja y desarrollada en los últimos años en nuestro Territorio y en ámbitos superiores. De este modo, en un inicio se planteó un novedoso 

ejercicio de participación pública e institucional a través de un Taller de Debate que se llevó a cabo según las pautas y procedimientos de la 

metodología EASW (European Awareness Scenario Workshop: marca registrada de la Comisión Europea), elaborada a partir de los trabajos 

previos del Instituto Danés de Tecnología y perfeccionada en diversos trabajos de la DG XIII-CCE en el marco de los programas VALUE II e 

INNOVATION. Dicho Taller, cuya metodología se sitúa en el ámbito del Cuarto Programa Marco de Investigación de la Unión Europea, tuvo por 

objeto reunir a todos los estamentos de la sociedad guipuzcoana para aportar su visión específica en torno a un problema que afecta a toda la 

sociedad: el futuro de la gestión de los residuos urbanos. En dicho foro, ciudadanía, agentes económicos y sociales, instituciones, expertas y 

expertos técnicos y representantes del movimiento asociativo pudieron debatir y plantear fórmulas consensuadas de resolución de los 

problemas asociados a la gestión de los residuos. Así, tuvieron cabida responsables institucionales de diferentes ámbitos (Juntas Generales de 
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Gipuzkoa, Gobierno Vasco, EVE, IHOBE, Mancomunidades, etc.), personal técnico y profesionales diversos (Ayuntamiento de Donostia-San 

Sebastián, Centro Tecnológico INASMET, Escuela Superior de Ingenieros Industriales, Facultades Universitarias, Hospital Donostia, etc.), 

agentes económicos (Eroski, Cámara de Comercio, Industria y Navegación de Gipuzkoa, MCC-Mondragón Corporación Cooperativa, empresas y 

asociaciones agrarias, Sindicatos ELA y CCOO, etc.), asociaciones cívicas (Ekologistak Martxan, Emaús Fundación Social, Eguzki, Greenpeace, etc.) 

y, finalmente, ciudadanía en general (representantes de ikastolas, institutos, ayuntamientos, Agenda 21 Local, etc.). Fruto de dicho taller, más 

de veinte propuestas fueron aprobadas e incorporadas al texto del PIGRUG, lo que dotó al documento de una dimensión social que contribuyó 

a integrarlo en la sociedad e incrementar su utilidad para la ciudadanía. A su vez, han sido tenidos en cuenta todos los principios informadores 

contenidos en el artículo 17.2 de la Ley 27/2006, de 18 de julio, velando por su aplicación dentro del procedimiento de elaboración del PIGRUG 

a través de la evaluación estratégica del mismo. 

 

Si bien se quiere dar un paso más en línea a la gestión pública más avanzada observándose por tanto, la clara necesidad de elaborar un proceso 

participativo dotado de un mayor calado bajo una óptica integral, con un mayor grado de sistematización, diversidad y alcance en cuanto a 

agentes y ciudadanía, bajo el criterio de aprendizaje y elaboración conjunta de ideas, que permita plantear un modelo de gobernanza para la 

gestión integral de los residuos en Gipuzkoa. La transición hacia un modelo sostenible de residuos, como ya se ha podido comprobar en el 

tiempo, no es tarea fácil y por ello, la Institución Foral debe trabajar proponiendo una gestión compartida con los agentes y poniendo en 

marcha una planificación y gestión de residuos que sea de interés público. 

De este modo, y buscando dar contenido real a todas las palabras que en este documento se recogen, el anteproyecto de Norma Foral 

mediante la cual se apruebe el PIGRUG 2019-2030 incluirá el plan de participación aumentando de este modo los contenidos del propio 

PIGRUG. 
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Mediante este ejercicio resulta manifiesto que la Administración Foral a través de la DGMA, procura -en la medida de sus posibilidades- 

aplicar nuevas fórmulas de negociación, gestión, planificación y medición de resultados, para poder conocer la efectividad de sus políticas, la 

interacción con la ciudadanía y poder dar respuestas ajustadas a sus demandas, mostrando voluntad de minimizar los puntos de controversia e 

intentando gestionar los posibles conflictos en el sentido amplio de la palabra. Esto, precisa de una política sistematizada de participación en 

muchos de los ámbitos del medio ambiente y la sostenibilidad, así como de técnicas de resolución de conflicto, donde éstos se manifiesten. 

Resulta evidente, que por pura responsabilidad y necesidad, se quiere avanzar en materia de residuos. Es crucial comprender que es necesario 

contar con la participación de múltiples agentes. Si realmente, queremos ser efectivos en materia de gestión residuos, es indispensable contar 

con la suma de fuerzas de todos los agentes sociales, a fin de aunar y armonizar criterios y ordenar la acción en modo coordinado.  

Tras una extensa fase de análisis que se ha centrado en elaborar una diagnosis participativa exhaustiva, se ha tratado de conocer la 

voluntad política en cuanto al proceso y el nivel de participación que se quiere alcanzar por parte del órgano promotor, al tiempo que se ha 

determinado el objeto sujeto a proceso. También se ha procedido a obtener un relato de la política de residuos en Gipuzkoa, al tiempo que 

se ha planteado el grado de viabilidad participativa por parte del equipo técnico que elabora el presente documento. En este sentido, hay que 

tener en cuenta que la política de gestión de residuos en Gipuzkoa ha estado marcada por un alto nivel de conflictividad social que ha 

condicionado nítidamente la gestión foral en este ámbito. Es por tal motivo, que se recomienda en algunos casos y con algunos agentes de 

relevancia territorial, la intervención desde el punto de vista de la resolución de conflictos, que implica otras técnicas de intervención que 

difieren notablemente de la técnica participativa, y que por lo tanto, queda al margen del presente planteamiento participativo. 

Finalmente, se propone el diseño del Proceso de Participación Pública –o deliberación participativa- a fin de poder desarrollar de modo 

efectivo el Plan Integral de Gestión de los Residuos de Gipuzkoa sustanciando la coordinación de los agentes relevantes en el Territorio. Se 

quieren definir por tanto, aquellos elementos necesarios para el proceso participativo en materia de residuos en la actual coyuntura, 

recogiendo los ejes principales y desarrollando su formulación metodológica. El Plan de Participación Pública, también responde a lo contenido 

en la Orden Foral de inicio de tramitación del PIGRUG de 1 de junio de 2018, en los términos que siguen: 
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En el seno de la tramitación de este anteproyecto de norma foral, teniendo en cuenta los principios informadores de la Ley 27/2006, 

de 18 de julio, que regula, entre otros, el derecho de participación del público en la elaboración de determinados planes, programas y 

disposiciones de carácter general relacionados con el medio ambiente y de conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 1/2010, 

de 8 de julio, sobre participación ciudadana, la redacción del Plan incorporará desde fases iniciales un Plan de Participación Pública 

que propiciará la implicación de diversos agentes sociales e institucionales en la elaboración del Plan en aras a enriquecer el 

documento con las aportaciones de dichos agentes e incrementar así la transparencia en la acción de gobierno, articular la 

vinculación entre la acción de gobierno y la sociedad en el territorio, favoreciendo la apertura de los poderes públicos a las 

necesidades y dinámicas sociales. 

 

 

El presente proceso participativo será promovido y desarrollado por la Dirección General de Medio Ambiente, en coordinación con la Dirección Foral 

de Participación Ciudadana, en atención a lo dispuesto por la Norma Foral 1/2010 de 8 de julio, de Participación Ciudadana y su artículo 41.2 a. Siendo la 

persona responsable del proceso, la Directora Foral de Medio Ambiente, Sra. Mónica Pedreira. 
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3.-OBJETIVOS Y ESTRUCTURA 

3.1.- OBJETIVOS DE LA PARTICIPACIÓN PÚBLICA Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO ASOCIADO AL PIGRUG 2019-2030. 

A continuación se describen los objetivos de participación genéricos que persigue la presente planificación, así como los objetivos participativos 

específicos del mismo: 

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION 

CONOCER Conocer, escuchar y entender las aspiraciones y capacidades de los diferentes grupos de agentes territoriales. Crear 

espacios de diálogo para poder conocer todos los discursos. 

INTERMEDIAR Identificar las posiciones e intereses, equilibrar fuerzas, crear alternativas para articular constructivamente los 

intereses legítimos de los diferentes grupos. 

GENERAR VISION Generar una visión de futuro compartida e integrada. 

COLABORAR Ayudar a crear alianzas para impulsar los cambios. Promover el establecimiento de canales de comunicación 

transparentes, fluidos y estables con los agentes. 

CONVENCER Y CONMOVER Explicar y comunicar valores, crear cultura. 
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El proceso participativo asociado al PIGRUG 2019-2030 tiene por objetivos los siguientes: 

 

OBJETIVOS DEL PROCESO DE DELIBERACIÓN PARTICIPATIVA 

 

1.-  Dotar al órgano competente de la DFG de un instrumento que mejore y amplíe el derecho de toda persona interesada a participar con sus sugerencias 

en el PIGRUG 2019-2030, dando el adecuado cumplimiento a los procedimientos de información, consulta, y participación pública establecidos por la ley. 

2.- Dar a conocer y socializar, en general, la realidad actual de la gestión de los residuos urbanos de Gipuzkoa así como los contenidos del PIGRUG 2019-

2030, promoviendo la corresponsabilidad en toda la sociedad guipuzcoana.  

3.- Obtener visiones y aportaciones que enriquezcan los contenidos del PIGRUG 2019-2030 

4.- Poner a punto el mapa de agentes llamados a participar, ordenar el debate existente entre los mismos y sentar los criterios básicos que han de regir el 

modelo de gobernanza para el desarrolo de la acción contenida en el PIGRUG 2019-2030, y que acompañará el futuro de la gestión de los residuos en 

Gipuzkoa.  
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3.2.- ESTRUCTURA. 

 

El Proceso de Participación Pública asociado al PIGRUG 2019-2030 se organiza en tres apartados principales:  

 

� Apartado primero: Principios, conceptos, la razón por la cual se articula un proceso de participación en el ámbito de los residuos [puntos 2º y 3º] 

 

� Apartado segundo: Regulación de la participación pública en el ámbito de la Diputación Foral de Gipuzkoa; formulación metodológica, el modelo 

participativo, espacios y herramientas de participación [punto 4º] 

 

� Apartado tercero: Evaluación técnica de la participación, criterios para el seguimiento y sistematización del proceso [punto 5º] 

 

 � En el punto 6º se da cuenta de la necesidad de articular una estrategia de comunicación y difusión relativa al proceso de participación pública, si bien no 

se establece formulación metodológica alguna, ya que se le dará un tratamiento y cauce específicos que exceden este plan. 
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4.-PRINCIPIOS DE PARTIDA 

4.1.- Conceptos básicos sobre la participación que asume el órgano promotor. Definición. 

 

La participación pública consiste, fundamentalmente, en posibilitar que tanto los agentes concernidos, los agentes sociales de variada índole y la 

ciudadanía en general, tengan capacidad de influencia en la toma de decisiones relacionadas con las políticas públicas destinadas a la comunidad de la que 

forma parte.  

Esta es la clave que permite conectar la acción de gobierno con las necesidades de las personas, facilitando así una mejora en, la eficacia de las 

políticas. En este sentido, la participación, supone un paso más en el ejercicio de un derecho constitucionalmente reconocido y la obligación de los poderes 

públicos a hacerlo efectivo. Aunque, también es importante, saber que la participación ordenada, aplicada y orientada a la obtención de resultados 

vinculables al objeto sometido a participación pública, suele ser más eficaz y decisoria que la participación más genérica y por tanto, a veces más difusa. Se 

parte de la premisa de que la partición pública no es, en este caso, un fin en sí misma, sino un instrumento transversal que busca la profundización y calidad 

democrática, que adquiere sentido cuando los agentes llamados a participar visualizan la consecuencia y concreción de esa actividad y el resultado concreto 

de sus aportaciones. Y por ello, se revela más operativo trabajar de forma adaptada a cada situación, que plantearla de forma generalizada, donde los 

resultados pueden quedar dispersos y sin motivación suficiente. 

La DGMA hace tiempo que viene trabajando de forma aplicada a los proyectos y planificaciones la participación pública, ya que lo considera uno de los 

temas estratégicos a incluir en la estructura de la institución foral. Así ha procurado avanzar en fórmulas de gobierno innovadoras y creativas que 

consideren en el marco de la acción de gobierno la transparencia activa y clara, la participación, la rendición de cuentas, la eficacia y la coherencia como 
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pilares centrales de la Gobernanza para el Desarrollo Sostenible. Se parte de la premisa de que si se ejerce eficazmente, la participación añade valor a las 

actuaciones colectivas ya que mejora la toma de decisiones y las soluciones exploradas suelen disponer de un mayor grado de aplicabilidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejores decisiones � Mejores diagnósticos 
� Mejores propuestas 
� Soluciones ad hoc 
� Soluciones más justas 

Soluciones más aplicables � Mejor comprensión de las decisiones 
� Más apoyo y recursos 
� Gente que aprende y cambia 
� Fortalecimiento de la organización social 
� Sentido de pertenencia y responsabilidad 
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Por lo tanto, para la promoción de la participación se requiere el mayor consenso posible sobre el propio significado de participación, entre las fuerzas 

políticas, técnicas y sociales que integran la institución y la sociedad: 

 

� Para lograr procesos participativos de calidad con resultados aplicables resulta ineludible el suministro activo de información en términos de 

transparencia activa y clara sobre el PIGRUG 2019-2030. Hay que poder establecer cauces estables de comunicación con los agentes, procurando 

incrementar el nivel de confianza y diálogo entre las partes, para lograr su implicación responsable en el proceso y que ello derive en un mayor grado de 

legitimidad de los resultados obtenidos por el conjunto. 

 

� La DGMA y la DFPC inician el proceso participativo relativo al PIGRUG 2019-2030 para poder aportar información de primera mano en todos los temas 

que integran la propuesta del PIGRUG 2019-2030, al tiempo que procura mejorar su desarrollo y de este modo, considera importante la aplicación 

transversal de las directrices de participación pública. La DGMA es el órgano responsable y con competencia en materia de residuos y promotor principal de 

este proceso,  y la DFPC es a quien compete revisar y aprobar el Protocolo del Proceso Participativo propuesto por la DGMA y  por ello no delegan, ni dejan 

recaer su responsabilidad última en los agentes participantes. 
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� Los poderes públicos tienen la obligación de hacer efectivo el derecho a la participación de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos públicos. Por tal 

motivo, se trata de garantizar el referido derecho a través de todos los cauces existentes y posibles, en función de la voluntad política manifestada de forma 

ordenada, detallada y transparente.  

 

4.2.- Pautas para promocionar la participación. 

 

La DGMA y la DFPC proponen los siguientes criterios y pautas para una participación efectiva: 

� Dar a conocer a los agentes y a la ciudadanía guipuzcoana los criterios a adoptar en este modelo participativo. 

 

� Seleccionar y ordenar los agentes -principalmente, de escala territorial- llamados a participar teniendo en cuenta aspectos de diversidad, género, edad,  

procedencia, lengua y diversidad funcional, al objeto de alcanzar un espectro social lo más rico posible. 

 

� Facilitar el entendimiento claro del significado de la participación en el marco de este proceso participativo. 

 

� Trabajar por una información adecuada,  veraz y previa a las sesiones que garanticen el debate en unos mínimos de calidad. 

 

� Establecer entornos amables y adecuados de trabajo bajo criterios de igualdad. 
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� Desarrollar las circunstancias, actuaciones y eventos adecuados. 

 

� Analizar los antecedentes y contexto en el que se va a desarrollar la participación. 

 

� Establecer unos catalizadores aptos para canalizar los resultados y decisiones. 

 

� Determinar la selección de métodos, instrumentos y canales precisos. 

 

� Garantizar los recursos necesarios para la aplicabilidad efectiva de los resultados.  

 

� Garantizar las capacidades, aptitudes, actitudes y habilidades necesarias para la facilitación del proceso participativo. 

 

� Adecuar los tiempos que requiera el proceso y la clarificación de una agenda en la que se den a conocer los hitos de la participación. 

 

�  Orientar los procesos hacia una visión compartida y de base amplia, más allá de lo meramente informativo o consultivo. 

 

� Clarificar la vinculación de los resultados visibles y concretos a la propuesta de PIGRUG 2019-2030 sometido a contraste. 

 

� Crear y establecer espacios de seguimiento y control que registren y evalúen el proceso.   
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� Desarrollar  escenarios de formación y aprendizaje para todos los agentes en torno a los principales temas de debate. 

 

La DGMA y la DFPC valoran de forma crucial el hecho de incentivar y mantener de forma cuidadosa el interés mostrado por aquellos que han sido 

llamados a participar, además de establecer una previsión relativa a los costes y beneficios de la participación -en sentido amplio-, la selección de las 

personas integrantes de los órganos de participación y la explicación y alcance de las tareas y expectativas respecto del proceso. También considera 

importante afianzar las estructuras y su organización de forma escalonada y operativa, además de lograr el apoyo legal oportuno para una participación 

efectiva y con resultados concretos que los agentes puedan visibilizar. 

 

4.3.- Consideraciones para la mejora de la participación. 

 

La técnica participativa parte de que cada proceso participativo tiene una serie de características y especificidades que hay que contemplar 

metodológicamente. Cada caso concreto precisa de un análisis previo que de modo detallado deberá considerar los objetivos, los agentes, los recursos, las 

técnicas, etc. de este modo se considera que: 

 

� Es de suma importancia manifestar públicamente y hacer efectiva la voluntad política de ampliar el derecho de participación de la ciudadanía, 

estableciendo un liderazgo político fuerte para el presente proceso participativo. La participación requiere de innumerables actitudes, aptitudes y 

habilidades técnicas para su dinamización, por lo que esta tarea recaerá en profesionales especializados. Sólo la disponibilidad e implicación de los técnicos 

y técnicas forales permitirán el grado de transversalidad que esta materia requiere. La generación de entornos de aprendizaje y capacitación, la asignación 
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presupuestaria precisa y la configuración organizativa y funcional necesaria de la propia institución serán claves en el avance hacia una cultura real de 

participación y en la obtención de unos resultados de aplicación al PIGRUG. 

 

� Todo proceso participativo debe contar con unas normas de funcionamiento iníciales adoptadas y consensuadas por el conjunto de las personas 

participantes con el objeto de clarificar las posibilidades y alcance del proceso y no generar falsas expectativas o la posibilidad de promesas incumplidas. Los 

temas objeto de debate deben de ser conocidos por todos los agentes participantes. 

 

� Será la DFPC que en atención a sus competencias, establezca los límites de funcionamiento desde el inicio y ostente la responsabilidad última de 

presentar el informe final de resultados obtenidos del proceso participativo que se vaya a llevar a cabo. 

 

� Es fundamental la vinculación visible de los resultados participativos al PIGRUG 2019-2030 al objeto de que los agentes tengan constancia de en qué 

medida y cómo han sido tenidas en cuenta sus aportaciones materializándose así su participación. 

 

� La participación ha de ser sistematizada bajo una perspectiva integral de proceso para lograr los mejores resultados posibles. Ha de ser metódicamente 

organizada, comunicada y coordinada con el resto de componentes de la organización foral: objetivos, proyectos concretos sobre los que se participa y 
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cómo vincula a la institución, agentes, agenda o cronograma de participación, mecanismos, canales, técnicas, dinámicas, órganos estables y puntuales, los 

recursos necesarios, etc. 

 

� Es así mismo relevante considerar dos aspectos complementarios en los procesos participativos. El primero hace referencia al trabajo concreto que se 

quiere desarrollar mediante la participación y su apoyo en la toma de decisiones al objeto de mejorar el PIGRUG 2019-2030. El segundo, hace referencia a la 

participación como elemento pedagógico y de aprendizaje a medida que avanza el diálogo y el trabajo conjunto de generar ideas y de construir juntas y 

juntos comunidad. El concepto de proceso ha de ser incorporado, ya que enriquece y promueve la cultura cívica y relacional entre los ciudadanos y 

ciudadanas, más si cabe en cuestiones socialmente tan controvertidas como la planificación y gestión de los residuos. En línea a la acción pedagógica se 

quiere difundir y promover la idea de capital social haciendo alusión las características de una sociedad –la guipuzcoana- capaz de fomentar la eficacia social 

al facilitar acciones coordinadas, mediante la confianza y la reciprocidad que facilita la resolución de los problemas de acción colectiva. En favor de esta 

premisa, se recomienda vivamente, definir un modelo de gobernanza de cara a la planificación y gestión integral de los residuos generando espacios 

estables de participación y seguimiento de la política sectorial de residuos para la mejora en la toma de decisiones de base amplia. 

 

4.4.-Género. 

En atención a la Resolución del Parlamento Europeo, de 16 de enero de 2018, sobre mujeres, igualdad de género y justicia climática (2017/2086(INI)), 

donde se realizan consideración de orden medioambiental, además de visto el informe publicado por el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE), 

de 26 de enero de 2017, titulado «Gender in environment and climate change» (El género en el medio ambiente y el cambio climático). Considerando 

también que la Plataforma de Acción de Beijing de 1995 estableció claramente el vínculo entre género, medio ambiente y desarrollo sostenible, y afirmó 
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que las mujeres deben desempeñar un papel estratégico en el desarrollo de patrones de consumo y producción sostenibles y respetuosos con el medio 

ambiente, incluida la necesidad de que las mujeres participen en un plano de igualdad en la toma de decisiones en materia de medio ambiente a todos los 

niveles; y que además el II Plan Foral para la Igualdad de Hombres y Mujeres 2012-2020 trata aspectos de entorno sostenible en su capítulo V, el presente 

proceso participativo asume entre sus criterios de partida fomentar al máximo la participación equilibrada entre hombres y mujeres de acuerdo a lo 

dispuesto en el articulado de la Norma Foral 1/2010, de 8 de julio, sobre participación ciudadana. 
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5.- MODELO DEL PROCESO PARTICIPATIVO. CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO 

5.1.- Ámbito regulador del plan. 

La participación ciudadana es uno de los fundamentos básicos de la democracia avanzada. Como base para las democracias avanzadas la participación 

pública dispone de una serie de elementos principales que constituyen su ámbito regulador, debido a que la actuación de la Administración Pública está 

regida por el principio de legalidad. En todos los niveles de gobierno y administración, desde el nivel internacional hasta el municipal, pueden hallarse  

múltiples cuerpos normativos relativos a la participación, debido a que hoy día cada la gestión pública no puede concebirse al margen de la participación. 

 

A. Marco legal de referencia: 

ÁMBITO INTERNACIONAL 

• Declaración Universal de Derechos Humanos, en su artículo 21.1 

• Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, en su artículo 25.a 

• Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, en sus artículos 11, 12, 23, 25, 26 y 41. 

 

ÁMBITO EUROPEO 

• Tratado CE artículos 158 y 159. 
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• Artículo 145 de su Reglamento. 

• Comisión Desarrollo Regional (A6-0070/2008) 

• Decisión 1904/2006/CE  del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, por el que se establece el programa Europa a fin de 

promover una ciudadanía más activa. 

• Convenio de Aarhus sobre acceso a la información, participación pública en la toma de decisiones y acceso a la justicia en temas medioambientales, 

de 25 de junio de 1998. 

ÁMBITO ESTATAL 

• Constitución Española, artículos  9.2, 23.1 y 105. 

• Ley de Bases 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local artículos 1.1, 71, y 72 

• Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de organización, funcionamiento y régimen jurídico de las 

Entidades locales artículos 128, 129, 130, 131, 132 y 133. 

• Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernización del Gobierno Local. Establece una serie de estándares mínimos para la 

promoción de la participación. 

• Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en 

materia de medio ambiente. 
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ÁMBITO AUTONÓMICO 

• Estatuto de Autonomía del País Vasco artículo 9.2: se facilitarán la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 

social del País Vasco. 

• Ley 3/1998, de 27 de febrero, Protección General del Medio Ambiente del País Vasco. 

• Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi 

 

ÁMBITO PROVINCIAL DE GIPUZKOA 

•  Norma Foral 1/2010 de 8 de julio relativa a la participación ciudadana. 
 

En cualquier caso, el hecho de disponer de un ámbito regulador en materia de participación pública, carece de significado si no existe una firme 

voluntad de aplicarla y dotarla de pleno sentido. Por este motivo, el criterio a seguir se centra en que la participación ha de ser trabajada de modo 

progresivo y flexible, de forma adaptada a cada contexto histórico, realidad y a la medida de las circunstancias y los agentes. El presente proceso 

participativo debe de plantearse como la garantía de calidad del PIGRUG 2019-2030 de cara a su posterior desarrollo. Más que un mero trámite 

administrativo, debe de tener por objetivo el fortalecimiento de su legitimidad y la facilitación de su posterior gestión. Este planteamiento inclusivo, 

establece derechos y deberes, requiriendo la responsabilidad e implicación activa, tanto de la institución en este caso, como de la ciudadanía; es aquí 

donde el principio de las responsabilidades compartidas pero diferenciadas cobra todo su sentido. Si realmente se quiere avanzar en una nueva cultura 

política que facilite las alianzas y un modelo de gobernanza que incluya a todos los agentes públicos y privados, será preciso asumir que nos adentramos en 
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un modelo de aprendizaje constante y ello requiere de cierta tolerancia al error por parte de todos y todas, pero también de firmes compromisos y de un 

alto sentido de la responsabilidad. La DGMA y la DFPC asumen plenamente el rol de autoridad habilitadora haciendo especial hincapié en este concepto, lo 

cual implica no solo crear espacios para la participación pública sino también para la rendición de cuentas ante el conjunto de la sociedad guipuzcoana 

procurando las mejores soluciones y resultados de las políticas públicas que elabora y aplica, de acuerdo con la realidad del momento. 
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5.2.- Características del procedimiento y enfoque metodológico del modelo participativo. 

 

Las características y enfoque metodológico con el que se plantea este proceso se basa fundamentalmente en los siguientes aspectos: 

→ Generar y construir un modelo de gobernanza para la gestión integral de los residuos urbanos de Gipuzkoa creando espacios estables de participación 

y seguimiento para la mejora en la toma de decisiones de base amplia. Se parte de la voluntad de ahondar en la diversidad de agentes más allá de lo 

que exige la ley en relación al procedimiento sustantivo y del procedimiento ambiental; aplicando para ello, otros procedimientos que posibiliten su 

participación efectiva.  

→ Mejorar y reforzar el  PIGRUG 2019-2030 en cuanto al desarrollo de contenidos relacionados con la participación pública y la definición de un modelo 

de gobernanza. 

→ El proceso participativo se divide en dos etapas: 1.-Contraste interno, con cada uno de los grupos políticos que integran las Juntas Generales de 

Gipuzkoa; con los departamentos forales a través de la Comisión Interdepartamental y el Consejo de Gobierno Foral. 2.-Contraste externo, con el 

resto de agentes descritos en el mapa de agentes. 

→ Aplicar los criterios de participación estructural, frente a una participación cuantitativa atendiendo en un primer momento a aquellos agentes 

competentes y con responsabilidad en la materia, empleando un nivel de apertura mixto a través de consultas on-line (cualquier ciudadano/a) y 

sesiones cerradas (agentes competentes y responsables). Las propuestas surgidas en los espacios participativos tendrán carácter dialógico, 

recomendatorio y no decisorio, si bien se trabajará de forma responsable y transparente por lograr acuerdos de base amplia. 
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→ Complementar y ampliar los procedimientos de información, consulta y participación pública establecidos por la ley, desarrollando en un marco más 

extenso las fórmulas de consulta y participación pública previstas al respecto para garantizar, la capacidad de influencia de los agentes implicados, 

concernidos y público interesado en la toma de decisiones relativas a la gestión de los residuos urbanos de Gipuzkoa. 

→ Valorizar la utilización de estas herramientas para reforzar la legitimidad y futura aplicación del Plan Integral de Residuos Urbanos de Gipuzkoa, así 

como promover y facilitar la coordinación y cooperación entre los diferentes actores competentes e implicados en su puesta en marcha, a fin de 

optimizar su implantación y desarrollo, buscando el compromiso , sensibilización y corresponsabilidad de todos los sectores, además de su 

corresponsabilidad.  

→ Facilitar la visualización de todos los discursos existentes en esta área de trabajo, favoreciendo la creación de espacios de interlocución entre los 

diferentes agentes para establecer canales fluidos de información permanente o en su defecto, aplicar aquellas técnicas de resolución de conflictos 

pertinentes, en consonancia con la complejidad de la temática en cuestión. 

→ Hacer uso de técnicas de dinamización adaptadas a las necesidades del proceso y a la tipología de los grupos y agentes participantes. Como se ha 

señalado al inicio del documento, y en atención al histórico de área, podría darse el caso en el transcurso del proceso, la necesidad de aplicación de 

técnicas de resolución de conflicto que superan el nivel de intervención de la mera facilitación participativa. 

 

El proceso también procurará incorporar unos parámetros de intervención claros que nos permitan obtener una visión de conjunto de los canales y 

mecanismos participativos de forma armónica y global que al mismo tiempo, trabaje la definición de los roles de los agentes principales de forma acordada. 

A continuación se describe la propuesta de formulación metodológica. 
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ESQUEMA DE LA FORMULACIÓN METODOLÓGICA 

1. PROPUESTA METODOLÓGICA 

2. REFUERZO DEL PROCESO DE INFORMACION PUBLICA HACIA LA CIUDADANÍA Y AGENTES CONCERNIDOS. 

3. REFUERZO DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA EN COORDINACIÓN CON EL TRÁMITE SUSTANTIVO Y LA EAE  

4. ORGANIZACIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN ACTIVA 

5. COORDINACIÓN CON LOS REQUISITOS DE INFORMACIÓN Y CONSULTA PÚBLICA DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN AMBIENTAL ESTRATÉGICA 

6. DESCRIPCIÓN DE LAS TÉCNICAS DE PARTICIPACIÓN PROPUESTOS EN LAS FASES DE TRAMITACIÓN 

7. SISTEMATIZACIÓN DE LOS RESULTADOS  

8. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL PIGRUG 
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5.3.- PROPUESTA METODOLOGICA 

5.3.1.- Contexto metodológico 

La Dirección General de Medio Ambiente de la DFG consideran de forma transversal y operativa la participación ciudadana para la mejora en la toma 

de decisiones de sus políticas, programas y proyectos. Esta cuestión constituye hoy un requerimiento legal, recogido en el  contenido de la Norma Foral 

1/2010, de 8 de julio de Participación Ciudadana. De este modo, se hace aplicación directa de los principios de sostenibilidad proclamados en diversos 

acuerdos internacionales y responde en el ámbito europeo al Convenio de Aarhus y en el estatal a la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los 

derechos de acceso a la información, de participación pública y acceso a la justicia en materia de medio ambiente.  

Finalmente, también se pretende atender a lo establecido en el procedimiento de Evaluación Ambiental Estratégica y por el cual se ha de atender al 

trámite de consulta.  

 

ESQUEMA DE LOS NIVELES Y GRADOS DE PARTICIPACIÓN 

Los diferentes niveles de participación pública en el proceso de elaboración del PIGRUG se clasificarán de la siguiente manera en función del interés 

de los agentes concernidos de la ciudadanía o el público interesado. La relación jerárquica de los tres niveles se ilustra en la siguiente figura. 

 

 

 

 

Participación  

Activa 

Consulta 
Suministro  

Activo de 
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Información Pública. Los principales objetivos en este nivel se centrarán en; 

 

• La sensibilización y capacitación de la sociedad sobre la transcendencia de la gestión integral de residuos traducida en términos de prevención, 
reciclaje, compostaje, otras valorizaciones y vertido como modo de hacer frente a los mismos. 
 

• Necesidad de establecer procesos planificadores en torno a su prevención y gestión. 
 

• Facilitar y suministrar de forma activa a los agentes interesados y a la sociedad en general, información en torno al proceso planificador a través 
de los mecanismos que se estimen para ello (jornadas temáticas, web; documentación en papel, campañas divulgativas, etc.) 
 

• Promover una comunicación fluida entre los principales agentes. 
 

Consulta Pública: si bien la ley establece unos cauces para la consulta pública a lo largo del procedimiento sustantivo de elaboración del anteproyecto 

de Norma Foral que apruebe el PIGRUG 2019-2030 y una consulta asociada al procedimiento de Evaluación Ambiental Estratégica, también se valorará -

en el caso de que se estime necesario- la posibilidad de establecer otros cauces de consulta como entrevistas, reuniones o formularios que enriquezcan 

las aportaciones de los agentes, siendo incluidas éstas en el documento final del PIGRUG 2019-2030 en el documento de participación pública. 
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Participación Activa: La voluntad de desarrollar un proceso de participación pública en el marco de elaboración del PIGRUG 2019-2030 requiere 

considerar en la toma de decisiones relativas a la planificación de la gestión integral de los residuos urbanos, además de a las partes interesadas, a una 

representación más amplia de la sociedad guipuzcoana que revele la diversidad de intereses que puedan darse, ampliando los límites legales que se 

vienen estableciendo para la consulta pública, más allá de los dos procedimientos ya citados -el sustantivo y el ambiental-. Para ello, se seguirá un marco 

dialógico y no decisional, si bien todos los esfuerzos estarán orientados a la consecución de decisiones de base amplia de todas las personas 

participantes. 

El proceso de participación pública orientado a la participación efectiva de los diversos agentes concernidos e interesados, tiene la voluntad de poder 

plantear un modelo de gobernanza que defina los órganos llamados a gestionar el PIGRUG 2019-2030. Para ello, este proceso participativo parte de la 

premisa de reconocer explícitamente la existencia "a priori" de dos grupos de agentes; unos institucionales, así como otros sociales y civiles para los 

cuales se articularán canales participativos propios adecuados a sus características y que mejoren la toma de decisiones de cara al desarrollo y 

seguimiento de los programas contenidos en el PIGRUG 2019-2030.  

 

Los mecanismos y herramientas de participación que puedan ponerse en marcha, tales como grupos de trabajo, paneles de expertos, 

comisiones, foros, talleres, etc. podrán ver complementado su trabajo con la intervención de especialistas en la materia que vayan aportando su 

conocimiento a fin de clarificar y enriquecer todo el proceso de elaboración del PIGRUG 2019-2030. Este ejercicio podría articularse mediante jornadas 

informativas/formativas al objeto de enriquecer el debate con información transparente y de calidad orientado en todo momento a mejorar el proceso 

participativo. Las jornadas o talleres formativos o divulgativos serán considerados parte del proceso de participación como elementos de suministro 

activo de información para un debate de calidad. Asimismo, deberían de ser tenidas en cuenta las propuestas que provengan de otros agentes sociales y 

que puedan contribuir a enriquecer el debate. Se entiende, además, que una vez finalizado el proceso participativo y aprobado por norma foral el 

PIGRUG 2019-2030, sería recomendable establecer un canal permanente de información mediante la constitución de un espacio estable próximo a una 

Comisión de Información o similar al objeto de facilitar el seguimiento de las actuaciones contenidas en el PIGRUG 2019-2030 . 
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ESQUEMA DE LA JERARQUÍA DE RESIDUOS EN EL CONTEXTO ECONOMÍA CIRCULAR PARA EL CONTRASTE Y DEBATE que se propone es el que sigue: 
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5.3.2.- REFUERZO DEL PROCESO DE INFORMACION PÚBLICA HACIA LA CIUDADANÍA Y AGENTES CONCERNIDOS. 

5.3.2.1 Formulación metodológica para el refuerzo de la Información Pública en el proceso de elaboración del PIGRUG 2019-2030.  

En este punto se propone: 

• Mapa de actores que permita conocer la diversidad de agentes y partes 
interesadas, más allá del procedimiento sustantivo (procedimiento de 
información y exposición pública) y de forma coordinada con la EAE. 

• Relación de información básica para suministrar de forma activa y reforzar el 
procedimiento de información pública contenida en el proceso de tramitación 
del PIGRUG y la evaluación ambiental. 

• Herramientas que posibiliten una información pública efectiva (web, 
participación on-line, documentación en papel, soportes divulgativos, etc.) 

• Accesibilidad de la información (web, correos electrónicos, teléfono, fax,  
soportes digitales, soportes de papel, jornadas, cursos, conferencias, mesas de 
debate y en su caso de resolución, material divulgativo, folletos, diarios de 
mayor difusión, notas de prensa, etc.), puntos de contacto y acceso a la 
información. 

 

 

Se analizará la mejor manera de desarrollar y mantener activos estos elementos para que cumplan con los objetivos anteriormente fijados, 

posibilitando que lleguen al a los agentes implicados y al público interesado. 
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5.3.3.- REFUERZO DEL PROCESO DE CONSULTA PÚBLICA EN COORDINACIÓN CON EL TRÁMITE SUSTANTIVO Y LA EAE 

5.3.3.1 Formulación metodológica para reforzar la Consulta Pública en el proceso de elaboración del PIGRUG 2019-2030. 

Se estima conveniente además, reforzar el proceso de consultas articulada según el trámite sustantivo y del proceso de EAE, analizándose caso por 

caso si fuera necesario por algún motivo excepcional detectado, el hecho de que dicha consulta fuera ampliada mediante consulta directa realizada a cada 

agente a través de entrevistas, cuestionarios u otros medios para una mayor profundización, en torno a los siguientes documentos:  a) Documento de 

borrador inicial del PIGRUG; b) Documentación relativa a la EAE-DIE; c) avance del plan de participación pública; d) El borrador de PIGRUG 2019-2030 y que 

asimismo, incluirá el plan de participación aumentando de este modo los contenidos del propio PIGRUG. 

Todas las aportaciones que pudieran efectuarse serán recogidas e integradas en el proceso planificador y anexadas junto al documento final del plan. 

Como ya se ha dicho, el proceso de consultas estará en todo momento coordinado con 

el proceso de consulta que exige la tramitación de la Norma Foral para aprobación del 

PIGRUG y del propio de la EAE. 

 

 

 



 

 

 

 
35 

 

5.3.4.- ORGANIZACION Y DINAMIZACION DE LA PARTICIPACION ACTIVA 

5.3.4.1 Formulación metodológica para la Participación Pública en el proceso de elaboración del PIGRUG 2019-2030. 

Entre los objetivos de la DGMA y la DFPC se encuentran los de promover la participación activa de los agentes competentes y concernidos, además 

del público interesado, a lo largo del proceso de elaboración del PIGRUG, incorporando los criterios de igualdad de género. 

 

Como ya se viene señalando a lo largo de la propuesta, la participación pública se entiende como herramienta de corresponsabilización de todos los 

agentes sociales e institucionales, además de facilitar la posible detección y gestión en fases tempranas del planeamiento, de conflictos e intereses comunes 

a las partes con la suficiente antelación para plantear soluciones o mejorar diversos aspectos. Cabe señalar y hacer especial hincapié en que las técnicas de 

intervención en el caso de querer promover un proceso de participación o en el caso de la resolución de conflicto –ambiental- no pueden ni deben ser las 

mismas.  
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Los resultados de las posibles dinámicas se verán complementados con la obtención de actas de cada sesión. La gestión de las actas procederá a 

seguir el siguiente esquema: 

 

Los resultados y conclusiones –que al tiempo segregarán los datos por sexos, en atención a los criterios de género- de la participación habida serán 

analizados por el equipo promotor bajo análisis multicriterio, estudiando la forma de incorporar al documento final de PIGRUG aquellas consideraciones que 

mejoren el contenido del mismo. Las aportaciones incorporadas al documento final, serán expresamente referenciadas en el informe de resultados final del 

proceso participativo, al objeto de que los participantes visibilicen la vinculación de su esfuerzo en la planificación de la política de gestión de residuos. 
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5.3.5. PROCEDIMIENTO DE ELABORACIÓN DE CONCLUSIONES 

Según lo dispuesto en el artículo 16 de la Norma Foral de Participación Ciudadana relativo a las conclusiones del proceso de deliberación 

participativa y efectos: 

Concluido  el proceso  de deliberación  participativa,  la persona  responsable  del proceso  remitirá  a la Dirección Foral para la Participación  Ciudadana  las actas 

del proceso  con especificación,  en su caso, de las conclusiones alcanzadas. Con base en la documentación  recibida, la Dirección Foral para la Participación  

Ciudadana elaborará un informe sobre el proceso participativo que contendrá las propuestas relativas a los temas debatidos, recogiendo el número y tipo de 

propuestas realizadas por personas y entidades, desagregando  los datos por sexo y tipo de entidad. Dicho informe  se  trasladará  a la  Comisión  Foral  para  la  

Participación  Ciudadana  y  al  departamento  competente.  La Dirección Foral para la Participación Ciudadana publicará el informe, dándole la máxima difusión a 

través de la sede electrónica  de  la  Diputación  Foral  de  Gipuzkoa.  La  publicación  del  informe  será  notificada  a  las  entidades ciudadanas  inscritas en el 

Registro Foral de Entidades Ciudadanas  para la Participación,  así como, en su caso, a las entidades  y personas  que hubiera  manifestado  formalmente  su 

interés  en el proceso  y, en todo caso, a las Juntas Generales de Gipuzkoa. 

Así mismo, en el plazo m á x i m o  de tres meses,  la Diputación  Foral, previo  informe  del departamento  competente  por razón de la materia,  resolverá  sobre  

la forma en que las conclusiones  aportadas  en el proceso  de deliberación  participativa afectan   a  la  decisión   o  política  a  adoptar.   El acuerdo de la 

Diputación Foral por la que se pone fin a la fase de deliberación  participativa permitirá continuar con la tramitación del procedimiento 
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5.3.6.-MECANISMOS DE SELECCIÓN Y DESIGNACIÓN DE PARTICIPANTES 

En relación a la escala de intervención, señalar que en el Territorio Histórico de Gipuzkoa el proceso de participación activa en materia de residuos 

urbanos se plantea en cuatro ámbitos1 al objeto de designar a los agentes participantes asegurando una representación equilibrada a nivel territorial en 

términos de género, agentes públicos, privados, entidades ciudadanas y personas a título individual que acrediten especial interés en el proceso. En este 

sentido se determinan los siguientes ámbitos 

 

1.- Ámbito estatal/autonómico: 

Este espacio acogerá a todas aquellas instituciones y administraciones competentes en materia de residuos urbanos, así como aquellas otras que 

pudieran estar interesadas. De este modo, los agentes serán Gobierno Vasco y Sociedades y entes dependientes y la administración del Estado. 

 

2.- Ámbito Territorial (Provincial) 

En atención a la participación interna de la propia Institución Foral quedan incluidos en este ámbito los diferentes departamentos y servicios técnicos 

de la DFG a través de la Comisión Interdepartamental y la Comisión para la Participación Ciudadana. Por su parte, el Consejo de Gobierno Foral y las 

Juntas Generales de Gipuzkoa –a través de reuniones bilaterales con los diferentes grupos políticos y de la Comisión de Gobernanza- serán igualmente 

parte del proceso participativo, en atención a su vertiente política.  

 

                                                           
1 Ver Anexo I: propuesta de agentes. La propuesta de agentes está previamente coordinada con aquellos llamados a consultas mediante el trámite de ECIA. 
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El ámbito territorial/provincial dispone ya de espacios a través de los cuales puede articularse de forma operativa el proceso de participación pública. 

Así, serán incluidos en el proceso el Consorcio de Residuos de Gipuzkoa, incluyendo su sociedad mercantil GHK (Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa) y las 

ocho mancomunidades que los integran, la DGMA y Ayuntamientos;  el Observatorio para la Prevención de los Residuos de Gipuzkoa que revitalizará e 

integrará la extinta mesa técnica del reciclaje y el Clúster para el Reciclaje en Gipuzkoa-GK Recycling, integrado por una amplia gama de agentes en 

atención al criterio de diversidad. Así mismo, se propone la creación de una Comité Informativo, de Seguimiento y Evaluación de las acciones contenidas en 

el PIGRUG 2019-2030; así como otros espacios que puedan derivarse del propio proceso. También se trabajará la escala local-comarcal que integra a los 

municipios, las Agencias de Desarrollo Comarcal, las Agencias de Desarrollo Agrario, los Gestores directos del Agua (abastecimiento y saneamiento) y la 

Asociación de Municipios Vascos (EUDEL), etc. 

3.- Ámbito de la ciudadanía asociada 

El criterio de selección valorado para la selección de aquellos grupos de agentes llamados a participar han sido los siguientes: 

• Ámbito geográfico de las asociaciones u organismos no institucionales: Gipuzkoa o superior.  
• Sistematización de los grupos en función de que permitan conformar un arco suficiente de la representación social de Gipuzkoa. 
• Capacidad de diálogo, legitimidad, representatividad, resultados y operatividad. 

Aquí quedan englobados: grupos ecologistas y sociales que han mostrado interés en la gestión de los residuos; Centros tecnológicos y de investigación; 

Asociaciones empresariales y comerciales, Asociaciones del mundo rural; Universidades, Asociaciones y organizaciones de trabajadores, Asociaciones 

relacionadas con la reutilización y el reciclaje, industria textil y de construcción, Asociaciones de consumidores; Asociaciones relacionadas con la edad y el 

género. 

4.- Ámbito ciudadanía no asociada 

Finalmente, también se prevé la participación de la ciudadanía en general. Si bien el proceso considera los espacios de participación activa en 

términos de participación estructural; se propone facilitar los cauces participativos para la ciudadanía a través de un proceso paralelo on-line donde puedan 

realizar sus contribuciones de forma extensiva y sistematizada; lo cual no quita para que a lo largo del propio proceso participativo pudieran surgir otros 

espacios de diálogo y contraste si así se viera oportuno de cara a enriquecer el debate.  
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Mediante todos estos espacios y los que pudieran ser propuestos a lo largo del propio proceso participativo los resultados podrían orientarse a la propuesta 

de un modelo de gobernanza para la planificación, gestión y seguimiento de la política de residuos en Gipuzkoa en clave de corresponsabilidad. 

En atención a lo dispuesto en el artículo 11 de la Norma Foral de Participación Ciudadana:  

 

3. La deliberación  participativa  exigirá,  necesariamente,  la inscripción  en el proceso  por parte  de las Entidades ciudadanas  que  así  lo  deseen.  En  este  

proceso,  se  garantizará  la  participación  de  entidades  que  desarrollen acciones  para promover  la igualdad de género o tengan la misma como misión, 

siempre que la materia regulada vaya a influir o a determinar la situación y/o posición social de mujeres y hombres. 

4.  La  Dirección  Foral  para  la  Participación  Ciudadana  habilitará  un  periodo  de  inscripción  para  las  entidades ciudadanas  que no estén inscritas en el 

Registro Foral de Entidades Ciudadanas  para la Participación  y que estén interesadas  en  intervenir  en  el  proceso  participativo,  determinará  el  número  de  

personas  que  intervendrán  en representación   de  estas  entidades   y,  si  fuese  necesario,   procederá,   entre  ellas,  a  designar   las  personas participantes en 

el proceso, en la forma que se determine en el protocolo. 

5. En  los  procesos  de  deliberación  participativa  podrán  también  intervenir  personas  individuales  que  acrediten ostentar especial interés en el procedimiento.  

Antes de iniciarse un proceso participativo,  la Dirección Foral para la Participación   Ciudadana   habilitará   un  periodo  de  inscripción   de  las  personas   

residentes   interesadas   en  el procedimiento,  establecerá  el número  de personas  que  actuarán  en representación  de éstas  y procederá  a su designación de 

acuerdo con el procedimiento que determine en el protocolo. 

6. La Dirección  Foral para la Participación  Ciudadana,  previa consulta  a las entidades  ciudadanas  inscritas  en el Registro Foral de Entidades Ciudadanas para la 

Participación  en el ámbito afectado, podrá decidir la incorporación al  proceso  de  deliberación  participativa  de  personas  expertas  en  la  materia  objeto  de  

atención,  incluyendo  a especialistas  en materia de género e igualdad siempre que la materia objeto de atención lo requiera, a los efectos de que quienes 

participen puedan contar con soporte técnico de especialistas. 
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El número de participantes quedará determinado una vez se conozcan el número de inscritos en el proceso de deliberación participativa, aplicados los 

criterios que la Dirección Foral para la Participación Ciudadana establezca a tales efectos, siguiendo en cualquier caso criterios de proporcionalidad, 

representatividad, igualdad y diversidad. A continuación se presenta el esquema de los espacios participativos y agentes propuestos: 

 

 

 

GRUPO PROMOTOR-ASPECTOS GENERALES ASPECTOS FORALES INTERNOS ASPECTOS DE GOBIERNO MULTINIVEL (EXTRA-FORALES) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de Participación relativo al PIGRUG  Plan de comunicación y difusión 

DIRECCION GENERAL DE 

MEDIO AMBIENTE  

 

JJ.GG 

CIUDADANIA 

ON-LINE 

GOBIERNO VASCO 

OPG 

GHK+Mancom. 

DEPARTAMENTOS FORALES 

POLITICOS/TECNICOS 

P 

I 

G 

R 

U 

G 

 

CONSEJO GOBIERNO 

FORAL 

CLÚSTER del Reciclaje de 

Gipuzkoa 

GK Recycling 

COMITÉ INFORMATIVO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PIGRUG 2017-

2030 

DFG 

(DGMA) 

TÉC. MUNIC. MA 

ASOCIACIONES 

Sind; ecol. Género, 

3ªedad; jóvenes 

Agencias D. 

ADR COMISIÓN FORAL DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCION DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA  



 

 

 

 
42 

 

 

 

La DGMA y la DFPC tendrán la capacidad de solicitar información al resto de agentes participantes, para a su vez poder informar a otros y poder así 

coordinar las propuestas habidas en el marco del proceso participativo, siempre que sea en el contexto del PIGRUG. La DGMA y la DFPC tienen capacidad 

para informar y dar cuenta del desarrollo de los resultados del presente proceso de participación tanto a las Juntas Generales de Gipuzkoa, como al Consejo 

de Gobierno Foral y al resto de departamentos forales. De otro lado, también podrá informar del referido proceso al resto de agentes no forales. Así, la 

DGMA y la DFPC gestionarán la información generada a lo largo del proceso en términos de transparencia clara. En la misma línea, orientará las peticiones 

de información y propuestas de acción en los diferentes espacios participativos, al objeto de garantizar la buena marcha del proyecto, rindiendo cuenta de 

todo el proceso. 
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5.3.7- PLATAFORMA DIGITAL 

5.3.7.1.-Plataforma de participación on-line: 

 

Se propone asociar al proceso un portal web diseñado para incorporar la participación digital de la ciudadanía no asociada de forma sistematizada y 

coordinada con el proceso presencial, gestionando toda la información.  

Se plantea una herramienta con la que llegar al mayor número de personas reforzando las sesiones presenciales y los aspectos cuantitativos del 

proceso, abriendo los canales a cualquier persona interesada. Mediante esta herramienta se garantiza la continuidad del proceso de participación, así 

como su transparencia, ya que la institución foral pone las TIC al servicio de la ciudadanía y posibilita que se convierta en sujeto activo, simplificando al 

mismo tiempo la relación entre la propia administración foral y el público interesado, impulsando prácticas de buen gobierno. Esta herramienta permite 

combinar la información recopilada tanto en las sesiones presenciales, como por vía digital. Mediante una herramienta de estas características esos son los 

aspectos que se refuerzan:  

 

• Información sobre los principales hitos; objetivos; principios; normativa de aplicación; diseño del proceso participativo; agenda o cronograma; 
convocatorias, etc. 

• Fomento de la participación, sensibilización y corresponsabilidad. 

• Solventar dudas relativas al proceso y facilitar la comunicación con las personas responsables del proyecto. 
 

El acceso a la información pública de calidad en términos de transparencia activa y clara es crucial para desarrollar un proceso participativo de 

calidad. Gracias a la tecnología integrada en una plataforma digital, el proceso puede seguirse de forma paralela integrando las contribuciones de la 

ciudadanía en general. Así mismo, más allá de esta plataforma, la web y portal de la Dirección General de Medio Ambiente serán reforzadas y coordinados 

con los elementos informativos y comunicativos que se precisen para mejorar el propio proceso participativo. Una vez concluido el proceso participativo las 

labores de información para el seguimiento de las actuaciones se propone sean realizadas mediante una Comité Informativo, de Seguimiento y Evaluación. 
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5.3.8.- COORDINACION CON LOS REQUISITOS DE INFORMACION Y CONSULTA PÚBLICA DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION AMBIENTAL ESTRATÉGICA 

 

Siguiendo el criterio de optimizar los diferentes recursos y sin ánimo de agotar a los participantes, se pretende establecer la coordinación entre los 

procesos de consulta del PIGRUG 2019-2030 y los derivados del procedimiento de EAE. Por lo tanto, el planteamiento realizado en el apartado de 

información y consultas se aplicará de forma coordinada con la evaluación de impacto ambiental, dando cuenta de lo que de ella se derive. 
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5.3.9 CRONOGRAMA Y AGENDA DEL PROCESO PARA LAS TRES FASES DEL PROCESO Y RECURSOS REQUERIDOS. 
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FASE INFORMATIVA 

SEPTIEMBRE 

 

*Las reuniones de participación activa con los agentes en esta fase tendrán lugar la primera quincena de septiembre. Téngase en cuenta que todas las fases 

incorporan elementos informativos, consultivos y participativos, aunque el objetivo de cada fase sea diferente (F1: informar; F2: deliberar; F3: presentar los 

resultados). 

ÁMBITOS INFORMACION CONSULTA PARTICIPACION ACTIVA 

Ámbito Autonómico/Estatal 

 

CANALES • Trámite info. Públ. 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• Plataforma On-Line 
 

• Consultas previas 
ECIA 

• Entrevistas 
individuales en 
función necesidades 

 

• Presentación del avance de anteproyecto  
PIGRUG y del Proceso participativo. 

• Recogida de primeras impresiones. 

• Definición del rol de cada grupo de agentes. 

• ON-LINE 
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HERRAMIENTAS • documentos iniciales, 
PDF, divulgación 
técnica, etc. 
 

  

Ámbito Territorial/Provincial CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• Plataforma On-Line 
 

• Consultas previas 
ECIA 

• Entrevistas 
individuales en 
función necesidades 

• Presentación del avance de anteproyecto  
borrador PIGRUG y del Proceso 
participativo. 

• Recogida de primeras impresiones. 

• Definición del rol de cada grupo de agentes. 
 
 

HERRAMIENTAS • Doc. iniciales 

• Power point 

• Etc. 

 • JJ.GG-Reuniones bilaterales con cada grupo 
politico.  

• Consejo de Gobierno  

• Departamentos (envío doc. para 
sugerencias-entrevistas) 

• OPG-Mancomunidades (Mesa redonda- 
primera quincena de septiembre) 

• Clúster Reciclaje (Mesa redonda- primera 
quincena de septiembre) 

• Técnicos mancomunidades y técnicos 
municipales medio ambiente (Mesa 
redonda -primera quincena de septiembre) 
 
 

Ámbito Ciudadanía asociada CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Consultas previas 
ECIA 

• Presentación del avance anteproyecto 
PIGRUG y del Proceso participativo. 
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 • Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• Plataforma On-Line 
 

Entrevistas 

individuales en 

función necesidades 

• Recogida de primeras impresiones y 
aportaciones.  

• Definición del rol de cada grupo de agentes. 
 
 

HERRAMIENTAS • Power point 

• Pdf; divulgación técnica 
(página web imprimible 
y descargable) 

• Jornadas informativas/ 

• formativas 
 

 • Foro de primeras ideas (1 reunión primera 
quincena de septiembre) 

Grupos ecologistas CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• Plataforma On-Line 
 

 • Presentación del avance anteproyecto 
PIGRUG y del Proceso participativo. 

• Recogida de primeras impresiones. 
 

HERRAMIENTAS • Power point 

• Pdf; divulgación técnica 
(página web imprimible 
y descargable) 

• Jornadas informativas/ 

• formativas 

 • Foro de primeras ideas (1 reunión primera 
quincena de septiembre) 
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Ámbito Ciudadanía No 

asociada 

CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• Plataforma On-Line 
 

 • Presentación del avance anteproyecto 
PIGRUG y del Proceso participativo. 

• Recogida de primeras impresiones. 
 

 

HERRAMIENTAS • Power point 

• Pdf; divulgación técnica 
(página web imprimible 
y descargable) 

• Jornadas informativas/ 

• formativas 
 

 Proceso de participación paralelo en la 

red. 

Plataforma ON-LINE 
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TEMAS PARA EL CONTRASTE EN ESTA FASE 

1.-Modelo participativo. 

2.-Definición del rol de cada agente en el marco de la gestión de residuos en Gipuzkoa 

3.- Contexto de los residuos hoy en Gipuzkoa. Enfoque y visión. 

4.-Documentación generada: Documento Inicial Estratégico; borrador PIGRUG. 

5.- Temas para el debate abierto a propuestas 

6.-Otras sugerencias. 
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FASE DELIBERATIVA 

OCTUBRE 

 

 

ÁMBITOS INFORMACION CONSULTA PARTICIPACION ACTIVA 

Ámbito Autonómico/Estatal 

 

CANALES • Trámite info. Públ. y 
consultas 

• Presentación 

• Nota prensa 

• ON-LIne 
 

• Consultas  

• Entrevistas 
individuales en 
función necesidades 

• Envío-Presentación sugerencias previas 
aceptadas. 
 

 

HERRAMIENTAS-

TÉCNICAS 

• Documentación 
elaborada 

 • Reniones bilaterales en función de 

demanda. 
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Ámbito Territorial/Provincial CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Nota prensa 

• ON-LIne 
 

• Consultas  
Entrevistas 

individuales en 

función necesidades 

• Presentación sugerencias previas 
aceptadas. 
 

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Documentación 
elaborada 

 • OPG Mancomunidades (2 Diálogo 
organizado-grupo temático 2ª quincena 
septiembre) 

• Clúster Reciclaje (2 Diálogo organizado-
grupo temático 2ª quincena septiembre) 

• Técnicos mancomunidades y técnicos 
municipales medio ambiente(2 Diálogo 
organizado-grupo temático 2ª quincena 
septiembre) 
 

Ámbito Ciudadanía asociada 

 

CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• ON-LIne 
 

• Consultas  
Entrevistas 

individuales en 

función necesidades 

• Presentación sugerencias previas 
aceptadas. 
 

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Soportes divulgativos 
generales por temas 
(power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 

 • Foro restringido (2 Diálogo organizado- 2ª 
quincena septiembre) 
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vídeos, cuadernos, etc.) 
 

Grupos ecologistas CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• ON-LIne 
 

• Consultas  
Entrevistas 

individuales en 

función necesidades 

• Presentación sugerencias previas 
aceptadas. 

•  

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Soportes divulgativos 
generales por temas 
(power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 
vídeos, cuadernos, etc.) 
 

 • Foro restringido (2 Grupo nominal-árbol de 
problemas-Backcasting-2ª quincena 
septiembre) 

Ámbito Ciudadanía No 

asociada 

CANALES • Trámite info. Públ. 

• Presentación 

• Rueda prensa 

• Nota prensa 

• BOG 

• ON-LIne 
 

 • On-Line fase de propuestas 
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HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Soportes divulgativos 
generales por temas 
(power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 
vídeos, cuadernos, etc.) 
 

 • Presentación sugerencias previas 
aceptadas. 
Fase de debate On -Line 

 

 

SESIÓN 1.-TEMAS PARA EL CONTRASTE  

-programa de prevención 

-programa de reutilización 

-programa de reciclaje 

-programa de valorización 

-programa de eliminación 

-criterios para una economía circular en Gipuzkoa 
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FASE DEVOLUCIÓN DE RESULTADOS 

NOVIEMBRE 2018 

  

 

ÁMBITOS INFORMACION CONSULTA PARTICIPACION ACTIVA 

Ámbito Autonómico/Estatal 

 

CANALES • Presentación 

• Nota prensa 

• web 

• Entrevistas 
individuales en 
función necesidades; 
llamadas telefónicas, 
etc. 

 

• Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 
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HERRAMIENTAS 

TÉCNICAS - 

• Documentación 
elaborada 

  

Ámbito Territorial/Provincial CANALES • Presentación 

• Nota prensa 

• web 

• Entrevistas 
individuales en 
función necesidades; 
llamadas telefónicas, 
etc. 

• Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 

•  

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Documentación 
elaborada 

 • Presentación doc. definitivo JJ.GG y 
Consejo Gobierno Foral. 

• OPG 

• Clúster Reciclaje  

• Técnicos mancomunidades y técnicos 
municipales medio ambiente  

Ámbito Ciudadanía asociada 

 

CANALES • Presentación 

• Nota prensa 

• web 

 • Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 
 

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Soportes divulgativos 
generales por temas 
(power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 
vídeos, cuadernos, etc.) 
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Grupos ecologistas CANALES • Presentación 

• Nota prensa 
web 

 • Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 
 

HERRAMIENTAS- 

TÉCNICAS 

• Soportes divulgativos 
generales por temas 
(power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 
vídeos, cuadernos, etc.) 

 • Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 
 

Ámbito Ciudadanía No 

asociada 

CANALES • Presentación 

• Nota prensa 
web 

 • Presentación preliminar del PIGRUG y del 
Proceso participativo. 

• Presentación del último informe relativo a 
la participación. 

• Presentación DAE 
 

Plataforma ON-Line 

 

HERRAMIENTAS- • Soportes divulgativos 
generales por temas 

 Plataforma ON-Line 
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TÉCNICAS (power point, 
documentos 
informativos de 
lenguaje accesible, 
vídeos, cuadernos, etc.) 

• Plataforma on-line 

 

 

RESULTADOS  

1.-Vinculación de los resultados al documento PIGRUG 2019-2030. 

2.-DAE. 

3.-Informe de resultados de la participación habida. Evaluación técnica. Datos relevantes. 
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5.3.10.-Canales y herramientas de participación. 

 

En este apartado se describen los canales y herramientas que se proponen para sustanciar el Proceso de Participación relativo al PIGRUG a lo largo de 

las tres fases: informativa, deliberativa/propositiva y de resultado. De este modo, se logra una sistematización de espacios participativos de espectro 

múltiple, compuesto de diversos agentes con roles diferentes garantizando así un proceso de mayor riqueza y diversidad. En atención a ello, los canales y 

herramientas  y técnicas a aplicar estarán destinados y adaptados a públicos variados subrayando el papel de las NTIC. 

 

Herramientas de consulta: Instrumentos y órganos de discusión: 

- Plataforma participativa Virtual. 

- Entrevistas directas. 

- Cuestionarios. 

- Canales y espacios participativos para consulta. 

- Trámites legales exigidos. 

- Observatorio para la Prevención y Gestión de los Residuos Urbanos de 

Gipuzkoa-Mancomunidades 

- Espacios participativos con técnicos de mancomunidades y técnicos 

municipales de Medio Ambiente. 

- Clúster para el Reciclaje en Gipuzkoa. 

- Comité Información, Seguimiento y Evaluación. 

- Otros posibles espacios participativos a priori no detectados. 

- Departamentos Forales. 
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- Jornadas sobre Residuos: Compost; prevención; reciclaje, valorización, 

medidas transitorias, vertido, economía circular, etc… 

-Otros niveles de debate. 

Instrumentos de coparticipación: Recursos informativos/comunicación: 

- Observatorio para la Prevención y Gestión de los Residuos Urbanos de 

Gipuzkoa 

- Clúster para el Reciclaje en Gipuzkoa. 

- Comité Información, Seguimiento y Evaluación. 

- Colaboración con otros Departamentos Forales. 

- Colaboraciones a definir con otros agentes participantes 

- Etc. 

- Portal digital de medio ambiente.  

- Observatorio de la Prevención de Gipuzkoa-Mancomunidades 

- Plataforma Participativa on-line. 

- Red digital interdepartamental (foral). 

- Medios de comunicación  

- Píldoras informativas. 

- Vídeos, folletos, anuncios. 

- Teléfonos de atención. 

- Campaña de comunicación relativa al PIGRUG. 

- Presentaciones a los agentes concernidos. 

- Talleres y jornadas destinados a los agentes concernidos e interesados y 

ciudadanía. 

- Etc. 
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6.-EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO 

6.1.- Evaluación. 

En el documento final del PIGRUG 2019-2030 se anexará un documento relativo al Proceso de Participación Pública llevado a cabo a lo largo de todo 

el periodo de elaboración del mismo. El mismo dispondrá de forma resumida de toda la información y resultados derivados de este proceso en forma de 

informe de resultados, señalando específicamente aquellos elementos producto de la información y participación pública que se han incorpora al 

documento final del PIGRUG 2019-2030. Un elemento indispensable para el éxito del Proceso de Participación será, sin duda, el de establecer la vinculación 

directa de las aportaciones realizadas mediante el proceso de participación y los resultados y modificaciones llevadas a cabo en el PIGRUG 2019-2030. 

 

Se plantearán mecanismos de evaluación por parte de los y las participantes y se procederá a la evaluación técnica de la participación habida por 

parte de los servicios técnicos: 

 

Evaluación de los y las  participantes sobre el proceso: A los efectos de la evaluación, al finalizar cada sesión los y las participantes recibirán un 

cuestionario y darán cuenta de la experiencia vivida en un turno rápido de respuesta o fichas de evaluación. Tras esto, se intentará internalizar las 

aportaciones corrigiendo las posibles debilidades.  

 

Evaluación técnica de la participación: Se procederá a realizar la evaluación técnica de la participación habida. Este apartado recogerá datos cualitativos 

y cuantitativos adjuntando una tabla de indicadores y un informe de resultados. El referido informe también considerará los soportes comunicativos, como 

fotografías, vídeos, folletos, exposiciones, etc. 
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El proceso de participación deberá de recoger en forma comprensible y clara las propuestas y sugerencias aceptadas, así como los resultados a vincular 

con el PIGRUG posibilitando su visibilidad y garantizando la credibilidad del proceso. 

 

Se recomienda la presentación de los resultados en el Consejo de Gobierno Foral y en sede de las Juntas Generales de Gipuzkoa, proponiéndose la 

inclusión de modificaciones derivadas del proceso participativo y dejando constancia de que el PIGRUG efectivamente ha sido participado, aprobando a su 

vez, las directrices a seguir de cara a su revisión y seguimiento. 

 

El documento final de participación detallará los lugares donde pueda ser consultada la información originada durante el proceso de participación 

pública tanto en formato papel, como en soporte digital. 

 

6.2.- Seguimiento y revisión del PIGRUG 2019-2030. 

6.2.1-Seguimiento 

 

La Dirección General de Medio Ambiente, en atención a las propuestas habidas a lo largo del proceso participativo y dentro del marco de todos los 

órganos integrantes del modelo de gobernanza deberá definir una serie de instrumentos para el seguimiento y evaluación de la ejecución de las medidas 

recogidas en el plan así como los resultados obtenidos, manteniéndose en todo momento la información actualizada. 
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Los elementos, contenidos o espacios que fundamenten el seguimiento del PIGRUG podrán ser expuestos para la información del público, mediante 

los canales permanentes de información previamente definidos. De este modo, y de forma coherente con lo que ya se viene señalando, tanto los agentes 

concernidos, como el público interesado podrán acceder a la información disponible en cada momento. 

 

6.2.2- Revisión 

 

Dada la extensión temporal del Plan, el PIGRUG será revisado cada 6 años. Se plantea una primera revisión general en el año 2025, contando con los 

datos de resultados alcanzados en el año 2020, para analizar el cumplimiento de los objetivos legales y la contribución al cumplimiento de la planificación 

de la CAPV. Una segunda revisión general en el año 2030, que sirva como punto de partida para siguientes planes de residuos para el Territorio. Todas las 

revisiones serán contrastadas y debatidas con los agentes implicados y el público interesado, al objeto de construir progresivamente un marco estable de 

ingeniería social que acompañe al PIGRUG, avanzando en unas propuestas que hayan sido acordadas en escenarios de base amplia, cumpliendo con los 

criterios de igualdad de género.  
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7.- DEFINICIÓN Y GESTIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN. 

 

Cualquier proceso participativo de alcance requiere de una estrategia o plan de comunicación y difusión. En primer término, a los simples efectos de 

dar a conocer la existencia del proceso y promover la implicación y responsabilidad de los agentes principales. De otro lado, los llamados a participar deben 

obligatoriamente recibir una información de calidad para que su participación activa resulte de calidad, transparente y de calado. Para ello, hay que lograr 

definir el objetivo a alcanzar y el público objetivo al que dirigirse a través de un mensaje claro, además de organizar las plataformas a desarrollar para 

conseguir los fines planteados. Esto mismo requerirá de una agenda y calendario propios. Se adecuará a las principales fases participativas del proceso y 

deberá ayudar a mantener la atención y el interés entre los agentes principales llamados a participar para que éstos puedan ejercer sus derechos con todas 

las garantías. 
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ANEXO I: PROPUESTA MAPA DE ACTORES EN CONCORDANCIA 

CON LA EAE 
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LISTA DE ADMINISTRACIONES, ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES y PÚBLICO INTERESADO EN EL PIGRUG 2019-2030 A CONSULTAR. 

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA (y Sociedades y Entes dependientes de ella) 

• Dirección de Cultura. 

• Dirección de Montes y Medio Natural. 

• Dirección de Agricultura y Desarrollo Rural. 

• Dirección de Obras Hidráulicas de la DFG. 

• Dirección de Ordenación del Territorio. 

• Dirección de Movilidad y Transporte público. 

• Dirección de Carreteras. 

• Dirección de Gestión y Planificación de Infraestructuras Viarias. 

• Dirección de Estrategia de Gestión 

• Dirección de Equilibrio Territorial. 

• Consorcio de Residuos de Gipuzkoa. 

• GHK (Gipuzkoako Hondakinen Kontsorzioa). 
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GOBERNO VASCO (y Sociedades y Entes dependientes de él) 

• Dirección de Patrimonio Cultural. 

• Dirección de Medio Natural y Planificación Ambiental. 

• Dirección de Administración Ambiental. 

• Dirección de Ordenación del Territorio y Urbanismo. 

• Dirección de Atención de Emergencias y Meteorología. 

• Dirección de Infraestructuras de Transporte. 

• Delegación Territorial de Gipuzkoa del Departamento de Salud. 

• Dirección de Energía, Minas y Administración Industrial. 

• Dirección de Agricultura y Ganadería. 

• IHOBE. 

• URA Agencia Vasca del Agua. 
 

MANCOMUNIDADES Y CONSORCIOS (No dependientes del GV ni de DFG). 

• Mancomunidades de Residuos: 

− Mancomunidad de Sanmarkos. 

− Mancomunidad de Debabarrena. 

− Mancomunidad de Debagoiena 

− Mancomunidad de Sasieta. 

− Mancomunidad de Urola Erdia. 

− Mancomunidad de Urola Kosta. 

− Mancomunidad de Tolosaldea. 

− Mancomunidad de Servicios de Txingudi (Esta, a su vez, es ente gestor de aguas). 
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• Agencias de Desarrollo Comarcal: 

− Debegesa (Sociedad para el Desarrollo Económico de Debabarrena). 

− Tolosaldea Garatzen S.A. (Agencia de Desarrollo Comarcal de Tolosaldea). 

− Goieki (Agencia de Desarrollo Comarcal del Goierri). 

− Urola Kostako Udal Elkartea. 

− Oarsoaldea S.A (Sociedad de Desarrollo Comarcal de Oarsoaldea). 

− Iraurgi Lantzen S.A (Agencia de Desarrollo de la Comarca del Urola Medio). 

− Uggasa (Agencia de Desarrollo de la Comarca del Alto Urola). 

− Fomento de San Sebastián S.A. 

• Agencias de Desarrollo Agrario: 

− Debagaraia (Asociación de Desarrollo Rural del Alto Deba). 

− Debemen (Asociación de Desarrollo Rural del Bajo Deba). 

− Goimen (Goierriko Mendi Nekazaritza Elkartea). 

− Urkome (Asociación de Desarrollo Rural de Urola Kosta). 

− Behemendi (Asociación de Agricultura de Montaña de Donostialdea-Bidasoa). 

− Tolomendi (Asociación de Desarrollo Rural de Tolosaldea). 
 

• Gestores directos de Agua (Abastecimiento y Saneamiento) 

Además de Txingudi, arriba mencionada: 

− Consorcio de aguas de Gipuzkoa. 

− Mancomunidad de aguas del Añarbe. 
 

• Técnicos municipales de MA 
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• Asociación de Municipios 

− EUDEL. 
 

ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO  

• Confederación hidrográfica del cantábrico.  

• Servicio Provincial de Costas.  
 

GRUPOS ECOLOGISTAS, Y GRUPOS SOCIALES QUE HAN MOSTRADO INTERÉS EN LA GESTION DE RESIDUOS.  

• Grupo ecologista Eguzki. 

• Grupo ecologista Ekologistak Martxan. 

• Haritzalde Naturzaleen Elkartea. 

• Itsas Enara ornitologia elkartea. 

• Greenpeace. 

• SEO Donostia. 

• Zero Zabor. 

• GuraSos 

• Grupo de Estudio de Incineración y Salud. Colectivo de sanitarios guipuzcoanos en contra del a Incineración. No tienen dirección postal conocida. Se 
podría enviarles el escrito y la documentación a través de medio telemáticos (E-mail) 
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CLÚSTER DEL RECICLAJE DE GIPUZKOA-GK RECYCLING 

EMPRESAS 

• ACLIMA 

• ARREGI 

• ASFALTIA 

• BIRZITEK 

• BIURRARENA 

• CAMPEZO 

• CEMENTOS REZOLA 

• CESPA 

• COMETEL 

• CENTRO COMERCIAL GARBERA 

• COOPERATIVA EMAÚS 

• EKO3R 

• EKOGRAS 

• EKOLBER 

• EKONEK 

• EKO-REC 

• EKOTRADE 

• FUNDACIÓN CRISTINA ENEA 

• GHK 

• GOMAVIAL 

• IRAGAZ 

• SERBITZU 

• SERKOM 

• SMART COMPO 

• NANOINNOVATIONS SL 

• TRATAMIENTO GURIA 

• ZB GROUP 

UNIVERSIDADES Y CENTROS 

TECNOLÓGICOS 

• CIC NANOGUNE 

• IK4.RESEARCH ALLIANCE 

• KUTXAEKOGUNEA 

• TECNALIA 

• UNIVERSIDAD DE DEUSTO 

• EHU/UPV 

CONSULTORAS  • EKOS • MIRANDAOLA  
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• ASMATU MEDIO 

AMBIENTE 

• EDENWAY 

• KUTXA EKOGUNEA 

• GISMA 

• HAGINPE 

 

• ONDOAN 

• TEKNIMAP 

 

CENTROS TECNOLÓGICOS Y DE INVESTIGACIÓN 

• Aranzadi Zientzia elkartea. 

• IK4 Research Alliance (Alianza de centros tecnológicos): Engloba a  CEIT, Centro de Estudios e Investigaciones Técnicas de Gipuzkoa., Fundación 
CIDETEC, Fundación GAIKER, Fundación TEKNIKER, IDEKO, S. Coop, IKERLAN, S. Coop.,, Asoc. Centro de Investigación de Tecnologías de Unión Lortek, 
Tecnalia, etc 

 

ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y COMERCIALES (Sector 2º y 3º) 

• Adegi. 

• Cámara de Comercio de Gipuzkoa. 

• ACLIMA (Cluster Vasco de Empresas de Medio Ambiente). 

• Asociación de Empresarios de Hosteleria de Gipuzkoa. 

• Federación Mercantil de Gipuzkoa. 

• Dendartean. 

• Cluster de papel de Euskadi-CLUSPAP 
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ASOCIACIONES DEL MUNDO RURAL (Sector 1º) 

Además de las Agencias de Desarrollo Agrario, arriba listadas: 

• Ehne (Euskal Herriko Nekazarien Elkartasuna). 

• Enba (Euskal Nekazarien Batasuna). 

• Fraisoro Nekazal Eskola. 
 

MUNDO DE LA UNIVERSIDAD  

• EHU/UPV (Vicerectorado de Gipuzkoa). 

• Universidad de Deusto.(Campus de Gipuzkoa) 

• Mondragon Unibertsitatea. 

• Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU. 
 

ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES 

• ELA 

• LAB 

• UGT 

• CCOO 
 

ASOCIACIONES RELACIONADAS CON LA REUTILIZACIÓN Y EL RECICLADO 



 

 

 

 
74 

• EMAUS (Fundación Social). 

• Rezikleta (Creo que funcionan más en Bizkaia). 

• Banco de Alimentos de Gipuzkoa. 

• Konpostari Elkartea. Hondakinen kudeaketa egokia bultzatzeko elkartea. 

• TRUKE Bererabilpen Elkartea. 

• Koopera. 

• Oldberri. 
 

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 

• Kontsumobide Instituto Vasco de Consumo. (Organismo autónomo del Dpto. de Salud del GV). 

• Union de Consumidores de Gipuzkoa (de la UCE). 

• ARANZAZU Asociación de Amas de Casa y Consumidores de Gipuzkoa. 
 

ASOCIACIONES RELACIONADAS CON CUESTIONES DE GÉNERO Y EDAD 

• Asociacion Guipuzcoana de Jubilados y Pensionistas. 

• Helduak Adi. 

• Consejo de la Juventud de Euskadi. 

• Emakunde Instituto Vasco de la Mujer (Organismo Autónomo del GV). 

• Elkartu : Federación Coordinadora de Personas con Discapacidad Física de Gipuzkoa 
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ANEXO II: ETAPAS DE ELABORACIÓN DEL PROCESO DE DELIBERACIÓN 

PARTICIPATIVA RELATIVA AL PIGRUG. 
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1 Análisis: diagnosis participativa • Conocer la voluntad política en cuanto al proceso y el nivel de participación que se 

quiere alcanzar. 

• Determinar el objeto sujeto a proceso 

• Relato órgano promotor  

2 

3 

Inicio: Diseño y elaboración del protocolo 

proceso y plan comunicación 
• Diseño: 

Creación equipo promotor: elaboración conjunta 

Delimitar área de influencia 

Mapa de actores y destinatarios 

Determinar funciones 

Cronograma y agenda proceso 

Determinar recursos 

Metodología de trabajo 

Evaluación 

• Plan comunicación 

Desarrollo: puesta en marcha de los 

espacios participativos 

• Creación espacios participativos 

• Diseño metodológico 

• Organización agentes-elección canales, técnicas, herramientas 
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4 

5 

Finalización 

Evaluación 

• Vinculación de resultados al documento PIGRUG 

• Devolución de resultados 

• Seguimiento: Comisión de seguimiento 

• Evaluación planificada 


