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Diputada de Gobernanza

La participacién ciudadana forma parte del ADN guipuzcoano y
cuenta con una larga y sélida tradicién en nuestro territorio, muy
visible en experiencias como el auzolan que vienen llevando a cabo
nuestros ancestros desde tiempos inmemoriales o el cooperativismo
en tiempos mds recientes. Dos ejemplos que dan cuenta de una
practica social muy extendida en Gipuzkoa, y que alcanza dmbitos
muy diversos de la vida social, como la cultura, el deporte o el ocio.

Por todo ello, la participacién ocupa un lugar central en la agenda
de las administraciones puUblicas del territorio, y muy notablemente
en la de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Desde la legislatura
2015-2019, venimos haciendo una apuesta decidida por un nuevo
modelo de gobernanza abierto y colaborativo, adaptado a los
nuevos tiempos, y que tiene precisamente en la participaciéon
ciudadana uno de sus ejes de actuacion. Creemos firmemente

en que la participacion es una herramienta fundamental para
garantizar la transparencia y, al mismo tiempo, contribuye a

reducir el distanciamiento entre politica y ciudadania.

No obstante, de cara a garantizar su efectividad, todo proceso
participativo necesita de un seguimiento y cumplir con unos
esténdares bdsicos de calidad. Es decir, necesita dotarse de
herramientas que la legitimen ante las partes involucradas.
Este es, precisamente, el principal cometido de esta Guia

para evaluar procesos participativos que pondrd las bases
para dotar de mds credibilidad si cabe a las iniciativas de
este tipo que estamos llevando a cabo en Gipuzkoa.
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LA
PARTICIPACION
CIUDADANA
DEBE OCUPAR

UN LUGAR
CENTRAL EN LA
ACTUACION DE

_ LOS PODERES
PUBLICOS, EN LA
DETERMINACION
DE LAS POLITICAS
PUBLICAS Y EN

SU EJECUCION Y
GESTION”

¢Por qué crear
una guia para
la evaluacién
de procesos
participativos?

Segln la Norma Foral 5/2018, de Participacion
Ciudadana, la participacién ciudadana debe
ocupar un lugar central en la actuacion de los
poderes publicos, en la determinacién de las
politicas publicas y en su ejecucion y gestion, de
manera que la ciudadania pueda realizar una
aportacién decisiva a través de los recursos y
procedimientos puestos a su disposicion.

Entre todos ellos, los procesos participativos
constituyen la herramienta mas utilizada para
canalizar un didlogo directo entre la ciudadania
y las instituciones. La Diputaciéon Foral de Gipuzkoa
estima que los procesos participativos deben tener
una centralidad real en la definicidon y gestion de
las politicas publicas, desde el mismo momento en
gue se acomete su disefo y determinacioén.

Constituyendo un objetivo el respeto de la
institucion hacia la ciudadania, para que los
procesos participativos sean realmente efectivos,
la gestion de los procesos participativos debe
disponer de autonomia técnica y credibilidad,
tanto ante las personas participantes como ante
la ciudadania en general. En este sentido, la
calidad de los procesos y la mejora constante
serdn criterios fundamentales en la actuacion.

La Norma Foral de Participacion dispone lo
siguienfe en su articulo 50: «Tras concluir cada
proceso participativo que se haya puesfo en
practica en aplicacién de lo previsto en esta
norma foral, el érgano competente en materia de
participaciéon procederd a abrir un procedimiento
de evaluacién del mismo, (...) que serd elaborado
desde la perspectiva de género, dando cuenta del
impacto de género causado por las actuaciones
llevadas a cabo, con sus conclusiones». Asi
pues, la Direccién General de Participacion
Ciudadana asume ese mandato, y ha elaborado
expresamente esta guia de evaluacién de
procesos participativos, para permitir la gestion
técnica de los procesos y profundizar en la mejora
constante de estos procesos.
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¢Quién la ha elaborado?

Esta guia ha sido elaborada por la Direccién
General de Participacién Ciudadana. Con ella,
esta Direccién busca cumplir el mandato recogido
en la Normal Foral de Participacidén e impulsar
los derechos, herramientas, recursos y sistemas
previstos en ella.

Asimismo, enfoca su actuacion en favor del
resto de las direcciones y departamentos de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, asi como de los
ayuntamientos, asociaciones y agentes sociales
y ciudadania no organizada. En este sentido, el
objetivo de la Direccidn de Participacion es convertir
la participacion  ciudadana en  herramienta

W PRE
AT
}puTh, ¥RES

Vo ORJUDAR. T

imprescindible del buen gobierno, promoviendo
la voluntad de participaciéon, desarrollondo el
conocimiento y las habilidades relacionadas
con la participacién e impulsando experiencias y
espacios de participaciéon ciudadana, para lo que
ofrece medios y recursos de asesoria y formacion.

Por ello, entre sus funciones adquieren gran
relevancia el disefio, desarrollo y evaluacion
de procesos participativos. En este contexto,
la presente guia de evaluaciéon de procesos
participativos pretende ser una herramienta atil
para garantizar la calidad técnica y la autonomia
citadas anteriormente.
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garantia de una mayor solidaridad e infegraciéon
social, contribuyendo en especial en la via hacia
la igualdad, vy, especificamente, la defensa de los
intfereses de quienes se encuentren en situacion
desfavorecida para proteger sus infereses, por
disponer de menos recursos econdémicos, culturales
o sociales.

Los procesos participativos deben ayudar a
alcanzar los objetivos establecidos por la Norma
Foral, y, por tanto, es necesario que las evaluaciones
de los procesos se esfuercen también en medir
ese impacto, para poder seguir frabajando en esa
direccién. En consecuencia, en esta guia se han
incluido las variables de género junto con el resto
de criterios, pero, teniendo en cuenta la importancia
de este aspecto, y considerando que nos ayudard
a cumplir de una manera mds adecuada lo
establecido por la Norma Foral, hemos infroducido
una serie de variables para medir el impacto de
género de manera especifica.

Accesibilidad:

El principio de universalidad reconoce a toda
la ciudadania de Gipuzkoa el derecho a la
participacién, de manera que se ha de fener en
cuentaque cualquieradebetenerlaoportunidad de
participar, cualesquiera que sean sus capacidades
cognitivas, fisicas, personales o técnicas. Por tanto,
los medios y recursos de participacion habilitados
no deben ser un factor de discriminaciéon para
sectfores concretos de la poblacion (teniendo
especialmente en cuenta a las personas mayores,
personas con diversidad funcional, personas de
ofras culturas, etc.).

Inclusion:

Los procesos participativos no se encuentran
exentos de la reproduccién de los modelos que
predominan en la sociedad, por lo que las voces
que responden a un perfil concreto, dominante en
la sociedad, adquieren habitualmente un volumen
desproporcionado, en detrimento de otros sectores

sociales. Por lo tanto, a pesar de que pueda resultar
un ejercicio complejo, se deberian fomar en
cuenta, desde el comienzo de los procesos, la clase
social, la diversidad funcional, la edad, el género,
el nivel cultural, la procedencia, la roza y ofros
ejes de identfidad, para romper con la tradicional
homogeneidad. El proceso deberd incorporar
mecanismos o técnicas para que se escuchen
voces diversas, expresadas libremente y de manera
segura.

Normalizacién del uso del euskera:

En virtud del Plan de Normalizacién del Uso de
Euskera (2018-2022), el euskera y el castellano seran
las lenguas oficiales de trabajo de la institucion,
y, preferentemente, serd el euskera la lengua de
trabajo de la Diputacion. De esta manera, tomando
en cuenta el criterio de economia de recursos, se ha
de elaborar en euskera toda la produccién que sea
posible. Asimismo, la Diputacién deberd desarrollar
su labor en la lengua elegida por la ciudadania.

La DFG ha de planificar y desarrollar los procesos
participativos segln esos dos criterios principales
(la prioridad del euskera y el respeto a la eleccion
lingliistica de la ciudadania). Para ello, para una
correcta gestion lingUistica, ha de disponer de los
recursos adecuados, tales como la interpretacion
simulténea, la redaccién de soportes escritos en
ambas lenguas oficiales, la capacidad del grupo
dinamizador de frabajar en ambas lenguas,
etcétera.
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EVALUACION DE

PROCESOS

PARTICIPATIVOS

El objetivo de toda guia de evaluacion de procesos participativos es proporcionar las orientaciones y pautas
practicas necesarias para confribuir a disenar una evaluacion gue se adecue o mejor posible a cada
proceso parficipativo, puesto que, en efecto, al disefiar un proceso participativo, serd necesario planificar un
proceso de evaluacion que se adapte lo mejor posible a sus caracteristicas, objetivos vy recursos y que permita
medir su calidad. Ademas de deferminar las variables para cada uno de los criterios, en esta planificacion se
deberd garantizar que los datos de todas las herramientas de evaluacion se segregardn por sexos, de manera
gue permita garantizar una lectura correcta de los datos para poder medir, entre ofros, el impacto de género.
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DISENQ Y
PLANIFICACION

El diseno del proceso
participativo es de méxima
importancia, ya que

una buena prevision y
planificacion puede afectar
directamente a la calidad del
proceso. Conviene trabajar
el diseno del proceso dentro
de la institucion -en este
caso, de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa- y dedicar

los tiempos necesarios

para llegar a acuerdos,
especialmente en lo que
concierne a la correcta
definicion de los objetivos y
las normas del proceso,y a
la propuesta metodolégica
y la previsidn de recursos.

Hemos dividido el proceso
de evaluacién de procesos
participativos en tres

ejes principales: diseno

y planificacion, difusion y

resultados e impactos.

DESPLIEGUE

Al evaluar el despliegue

del proceso es necesario
analizar la distancia entre

lo previsto y su desarrollo
efectivo: para garantizar que
el desarrollo del proceso se
estd realizando con calidad,
saber si las estructuras de
coordinacién para tomar
decisiones técnicas y
politicas funcionan como
deberian, y conocer si
hemos tenido suficiente
flexibilidad para adaptarnos
a las necesidades de las
personas participantes.

RESULTADOS
E IMPACTOS

Al examinar los

resultados, pondremos
especial atencién en

el cumplimiento de los
objetivos del proceso, tanto
en lo referente a objetivos
sustantivos -la politica, plan
o servicio debatido- como
a objetivos participativos.
Asimismo, se atenderd a los
impactos que el proceso
participativo ha tenido en
las personas participantes,
en la Diputacién Foral

de Gipuzkoa, en la
politica/servicio/plan
objeto del proceso y

en la cultura politica.

(Qué
se evalua?
Articulo 50.4. de la Norma Foral 5/2018,

de Participacion Ciudadana de Gipuzkoa:

acierfos y no aciertos del proceso
participativo, y propuestas de mejora.

cC mos
con suficiente
info cion?
CEl teamiento
es el adecuado?

DISENOY
PLANIFICACION

1.IDONEIDAD

1.1. Competencia
1.2.Importancia
1.3.ldoneidad de

los objetivos
1.4.Normas de juego
1.5. Devolucién

2. COHERENCIA

3.VIABILIDAD
3.1.Recursos
3.2.Recursos de
dinamizacion externa

4. CALIDAD DEL DISENO
4.1.Liderazgo
4.2.Transversalidad
4.3.Transparencia

4.4, Participantes

4.5. Adecuacion
metodolégica

4.6. Accesibilidad
4.7.Comunicacién

4.8. Capacitacion

éS
lido

nes?
¢Hay diferencias?

DESPLIEGUE

5. CALIDAD DEL PROCESO
EN EL DESARROLLO

5.1. Sinergias con
otros procesos

5.2. Adecuacién a

las necesidades

y agendas de las
personas participantes
5.3.0pcién de

realizar propuestas
5.4. Dinamizacion

5.5. Lectura de género

6.EJECUCION
7.FLEXIBILIDAD

;Han si

ua
P lir
objetivos?

RESULTADOS
E IMPACTOS

8.EFICACIA

8.1. Cumplimiento

de los objetivos

8.2. Cumplimiento de

las reglas de juego
8.3.Accesibilidad e
implicacion (participacion
y calidad de la apertura)
8.4.Devolucién

9.EFICIENCIA

10.IMPACTOS

10.1.En la Diputacién
Foral de Gipuzkoa

10.2. En las personas
participantes

10.3.En la politica/

drea objetivo

10.4.En la cultura politica
10.5.Impacto de género
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¢Como
en’ren_de[nos
los criterios?

DISENOY
PLANIFICACION

Se atenderd a los siguientes criterios para poder
evaluar el disefio y la planificacién de los procesos:
la idoneidad de la propuesta, la coherencia, la
viabilidad y la calidad del proceso planificado. A
continuacién se explican los criterios de cada uno
de ellos.

1.ldoneidad

Para un proceso participativo exitoso, es necesario
que el agenfte promofor exprese claramente
cudles son los objetivos y causas que motivan la
puesta en marcha del proceso, ya que es el propio
proyecto el que da sentido a la participacion:
aqguello que deseamos cambiar y las razones para
ello condicionardn la necesidad o idoneidad del
proceso.

Estas son las variables que utilizard la Direccion de
Participacién Ciudadana para medir la idoneidad:
competencia, importancia del fema, objetivos,
reglas de juego y reforno.

1.1. COMPETENCIA

La politica pdblica, servicio o norma sobre la que
trata el proceso participativo que se pondrd en
marcha -sea una propuesta de proceso puesta en
marcha por iniciativa popular o municipal, sea por
iniciativa de la Diputacién Foral de Gipuzkoa o de
las Juntas Generales-, deberd situarse dentro de las
competencias o del poder de actuacién de la DFG,
para que los resulfados puedan implementarse y el
proceso pueda ser efectivo.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢De quién es la iniciativa de poner en marcha el
proceso participativo?

* Nivel de intervencion de la DFG: ;La DFG tiene
competencias en el fema?

1.2. IMPORTANCIA DEL TEMA

La participaciéon deberia implementarse en los
tfemas de importancia para el desarrollo del ferritorio,
porque es un derecho de la ciudadania y porque,
ademds de aumentar la calidad democrética de
una institucién, puede mejorar la efectividad de
las politicas publicas. Por ejemplo, la Norma Foral

de Participacion regula los procesos participativos
de deliberaciéon dentro del procedimiento de
determinacién de politicas publicas de especial
importancia o impacto en el Territorio Histérico de
Gipuzkoa (articulo 12)

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ( Qué efecto tiene la cuestion en las politicas
publicas de la DFG?

- ¢(El tema estd en la agenda politica del
gobierno?

- ¢Se ha tenido en consideracién cudl es la
situacién de desigualdad entre mujeres y hombres
y sus necesidades, problemas e infereses en el
area abarcada por el proceso participativo?

- ¢El tema responde a las necesidades o infereses
estratégicos de las mujeres?

1.3.IDONEIDAD DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos de un proceso participativo se han de
recoger de manera explicita, clara, comprensible
y fécil de entender. De esta manera, por un lado,
se permite el diseho adecuado del proceso y, por
ofro, de alguna manera se recoge el compromiso
gue se adqguiere con la ciudadania. Asi pues,
los objetivos generales determinan el objeto del
proceso, mientras que los objetivos especificos
foman en consideracién los siguientes aspectos:
el alcance de la experiencia, los pasos que se
dardn y los aspectos que se quieren poner en
valor. Asimismo, los objetivos especificos permiten
convertir en operativos los principios que inspiran
la participacién y que conforman su objeto, tales
como la justicia, la inclusiéon y la distribucion.

¢Qué tomaremos en cuenta?

« ¢Se han determinado los objetivos generales y
especificos?

« ¢Los objetivos generales y especificos son
coherentes, inclusivos y realizables?

« ¢Se ha recogido entre los objetivos que uno de
ellos es influir en el desequilibrio de podery la
igualdad entre hombres y mujeres?

- ¢Se ha fenido en cuenta en los objetivos
especificos la situacién de las mujeres de colectivos

mas vulnerables y la intencién de influir en dichas
situaciones?

« ¢Los objetivos son claros, comprensibles y de facil
comprension?

* ¢.Los objetivos son mensurables? ;Se han
deferminado los indicadores?

1.4.REGLAS DE JUEGO

Todos los proyectos cuentan con limites, también
los procesos © proyectos participativos (limites
de competencia, de presupuesto, el respefo a los
derechos humanos...). Dichos limites se han de
recoger de manera explicita, ya que delimitan el
campo de juego del proceso participativo. Se ha
de determinar el alcance del proceso y cudl es (y
cudl no) el fema del mismo. Se han de comunicar
de forma clara.

¢Qué tomaremos en cuenta?

* ¢Se han establecido las reglas de juego de
manera explicita?

- ¢Se ha pensado en formas de comunicarlas?
- ¢Se ha determinado el alcance del proceso
(consulta, priorizacion, deliberacién, decision,
efcétera)?

1.5. DEVOLUCION

El diseno de un proceso participativo ha de
prever un retorno de los resultados y los impactos,
para que las personas participantes conozcan y
validen los resultados y para que den el proceso
por terminado. Ademds, la devolucidon es un
ejercicio bdsico de transparencia, que garantiza la
legitimidad de los procesos y que hace aumentar
la confianza de la ciudadania en las instituciones.
La Norma Foral de Participaciéon establece, entre
otfros, un procedimiento de retorno concretfo a la
Diputacién Foral de Gipuzkoa (fanfo para procesos
participativos de deliberacién como para consultas
populares), para que aclare qué impacto ha tenido
el proceso participativo en la politica sustantiva
(articulos 18 y 23).
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¢ Qué tomaremos en cuenta?

- .Se han previsto mecanismos de devolucién?

- ¢ Se recogen de manera explicita los mecanismos
de devolucién en el documento de disefio?

Los objetivos del proceso, el alcance de la
participaciéon y la metodologia propuesta para su
consecucidén deben conjugarse correctamente,
ya que no debe haber contradicciones o
superposiciones entre unos y otros. Al fin y al cabo,
la metodologia ha de adaptarse al objeto del
proceso, teniendo en cuenta el alcance de las
personas participantes.

¢Qué tomaremos en cuenta?
- ¢La relacién entre el alcance de la participacion
y la metodologia es clara y I6gica?

Para un desarrollo adecuado del proceso
parficipativo, se deben prever y planificar los
recursos necesarios. Asi, se deben prever y se han
de adaptar a las necesidades del proceso, por un
lado, los fiempos y los recursos materiales de las
personas que trabajardn, y, por otro, la experiencia
del equipo profesional externo que dinamizard el
proceso.

¢ Qué tomaremos en cuenta?

« ¢Los tiempos y recursos materiales de las
personas involucradas en el proceso han sido
los necesarios? Por ejemplo, las contrafaciones
externas, alquileres, comunicaciones,
desplazamientos, etcétera.

- ¢El equipo de dinamizacién de contrataciéon
externa cuenta con la experiencia exigida por
el proceso (facilitacion, perspectiva de género,
euskera, etcétera)?

Hemos identificado varias cuestiones que influyen
en la calidad del diseno, y los frataremos en las
siguienfes lineas. Son los siguientes: liderazgo,
fransversalidad,  transparencia, participantes,
adaptacion metodolégica y operativa de la
participacion, accesibilidad, comunicacion,
capacitacién y evaluacion.

Al hablar de liderazgo, conviene distinguir entre
voluntad y liderazgo. El liderazgo fiene relacién con
frabajar para superar las resistencias generadas
por la innovacion democrdtica y, en cierta medida,
por la propia estructura administrativa. Al hablar de
liderazgo en las instituciones publicas, hablamos
de: facilitar complicidades para superar las posibles
resistencias del personal politico y técnico, generar
oportunidades para la coordinacién y formacion,
asi como de dar lugar a la participacion dentro de
la estructura administrativa.

(Qué tomaremos en cuenta?

* Nivel de conformidad del promofor: nivel de
conformidad con la iniciativa y el diseno realizado
expresado por los deparfamentos implicados a
nivel politico y técnico.

» ¢Se ha construido estructura alguna para la
coordinacién del proceso?

* En ese caso, ¢se ha pensado en alguna medida
para garantizar la paridad de esas estructuras?

* ¢Se ha previsto alguna medida para promover
la participacién de las mujeres en la direccion y
liderazgo de la iniciativa?

« Infegracién de la participacién en la DFG:
Integracién del proceso con dindmicas o
estructuras participativas en marcha.

Ser@ necesario crear estructuras de coordinacion
de trabajo para las personas responsables técnicas
y politicas que influyen en el dmbito sustantivo
del proceso participativo, para poder facilitar

la eficacia del proceso y la implementacién de
los resultados (por ejemplo: si es un proceso de
movilidad trabajando con los responsables de ese
departamento, o si estd dirigido a jévenes, con los
responsables de ese departamento). Asimismo,
se necesitardn herramientas de seguimienfo para
determinar estrategias que garanticen la inclusién
y la igualdad entre hombres y mujeres, que son
objeto del proceso

¢Qué tomaremos en cuenta?

« Se ha planificado la participacién de todas las
personas responsables politicas y técnicas que
puedan estar implicadas en el desarrollo y el
impacto del proceso?

- ¢Se ha compartido con personal técnico local
o con estructuras o colectivos que frabajen por

la igualdad (asociaciones de mujeres, colectivos
feministas, etcétfera), para poder desarrollar los
elementos clave desde la perspectiva de género?
- (Qué medidas se fomardn para incorporar la
perspectiva de género? Por ejemplo: coordinacién
entre técnicas de igualdad y participacion,
conocer otras experiencias, contratacion de
consulfores externos, relacion con la unidad de
igualdad en el departamento ...

La transparencia es una condicién imprescindible
de los procesos participativos: debe existir la opcién
de realizar un seguimiento de los objetivos, las reglas
de juego, el alcance, los modos de participacion, el
reforno de los resultados y de toda la informacién y
fodas las aportfaciones generadas en el proceso, y
fodo ello debe ser accesible.

¢Qué tomaremos en cuenta?

+ ¢Se han planificado los modos de divulgar los
objetivos del proceso participativo, las reglas

de juego, el alcance y la informacién sobre su
desarrollo?

« ¢Se han planificado formatos de divulgacion de
informacién, tomando en cuenta las necesidades
y obstaculos de la ciudadania?

+» ¢.Se han planificado tiempos y recursos para

que la informacién dirigida a la ciudadania se
encuentre en las dos lenguas oficiales?

- ¢Se ha previsto crear herramientas para controlar
la decisién una vez terminado el proceso?

A la hora de definir las personas participantes, es
muy importante el dmbito sustantivo del proceso,
es decir, el fema, campo o dmbito de discusion. De
fodas maneras, cualesquiera que sean los campos
de deliberacién, en sociedades complejas como
la nuestra es imprescindible tomar en cuenta los
siguientes factores a la hora de seleccionar las
personas participantes: aquellas que puedan ser
ejes de diversidad y desigualdad (edad, género,
clase social, procedencia, diversidad funcional,
etcétera) y diversidad de discursos significativos
(més que la cantidad de participantes, la diversidad
de posiciones discursivas que tfomen parte en el
debate). De esta manera, el disefio no deberd
perder de vista el objetivo de inclusién del proceso.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢cLa seleccion de participantes coincide con los
objetivos de la participacién y tiene unas bases
solidas (diversidad, representatividad, efcétera)?

* A la hora de identificar a los agentes del proceso
(agentes, instituciones, colectivos, individuos,
efcétera), ¢se han buscado referencias de mujeres
y hombres de manera equilibrada?

* ¢Se han identificado asociaciones de mujeres y
colectivos feministas locales?

- Desde una perspectiva inferseccional (género,
edad, clase social, raza, discapacidad, etcétera),
¢se han previsto modos de llegar a participantes
que no tienen presencia o representacion en
espacios de toma de decision corrientes?

- ¢Se han identificado mujeres en situacion de
vulnerabilidad?

- ¢Se han tomado medidas para garantizar la
diversidad de discursos significativos?
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4.5. ADAPTACION METODOLOGICA DE
LA PARTICIPACION

El proceso para poder desarrollar el proceso con
calidad ha de estar bien planificado (fiempos de
deliberacioén, contrataciones, informacion, etcétera).

¢Qué tomaremos en cuenta?

* ¢Se han planificado lapsos de tiempo adecuados
para cada fase del proceso (informacién,
inscripcién, modos de participacion y su desarrollo,
valoracién de las aportaciones, retorno, etcétera)?

4.6. ACCESIBILIDAD

La participacién es un derecho de foda la
ciudadania, y asi viene recogido en la Norma Foral
de Participacion. Por tanto, al disefiar procesos se ha
de tener en cuenta que cualquiera tiene derecho a
participar, cualesquiera que sean sus capacidades
cognitivas, fisicas, personales o técnicas. En
consecuencia, es importante prever en el diseho
de los procesos los obstéculos o las situaciones
de desigualdad que impiden la participacion, y
planificar la gestion de recursos necesarios para
salvarlos.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- Accesibilidad fisica: ;Se han planificado
medidas para garantizar la accesibilidad a
espacios y sesiones?

« Accesibilidad cognitiva: ;Se dispondran recursos
humanos y técnicos para permitir la participacion
de toda la ciudadania?

- Accesibilidad técnica: ;Se han tomado medidas
para equilibrar las posibles brechas (brecha de
conocimiento, brecha tecnolégica, etcétera)?

+ Medidas de conciliacién: ;Se han previsto
distinfos horarios y habra servicios de cuidados
disponibles?

- Gestion lingliistica ;Se han definido medidas
para garantizar el uso del euskera, y se han
planificado recursos para ello?

4.7.TRABAJO DE COMUNICACION

A la hora de disenar procesos participativos,
conviene planificar qué se ha de comunicar, a
quién, cémo y cudndo.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢Se ha disefiado un plan de comunicacién?

- ¢Se ha definido una estrategia de comunicacién
para llegar a mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad?

* ¢Se han definido modos de llegar a mujeres no
organizadas?

* ¢Se han tomado medidas para una
comunicacién no sexista e inclusiva?

+ ¢Se han recogido indicadores para la evaluacién
del plan de comunicacién?

4.8. CAPACITACION

Los procesos participativos suelen tener un objetivo
pedagdgico, una nueva cultura politica como
meta, y, entre otros, apuntan a trabajar para el
afianzamiento de la formacién de la ciudadania
y la administracién. Los procesos participativos,
entendidos como procesos de aprendizaje,
deberian trabajar los siguientes aspectos: adecuar
los aspectos mdas complejos del tema que se
frate para convertirlos en comprensibles; ejercitar
las capacidades de participacion; trabajar las
bases democrdticas de la administracion y de las
estructuras sociales y politicas, para poder abordar
colectivamente las discriminaciones sociales.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢.Se ha previsto una formacién sobre la cuestion
principal del proceso?

- ¢.Se han previsto actividades o formacién para el
desarrollo de las capacidades de participacion?
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¢Como
en’ren_demos
los criterios?

DESPLIEGUE

Al hablar de evaluar el despliegue de un
proceso participativo, nos referimos a lo siguiente:
al nivel de ejecucién de la planificacién y a la
capacidad de adaptacion del proceso. Para
analizar todo ello, tendremos en cuenta lo
siguiente: la calidad del desarrollo del proceso, la
ejecucién en si misma y la flexibilidad.

5. La calidad en el
desarrollo del proceso

5.1.SINERGIAS CON OTROS PROCESOS
Los procesos participativos, de alguna manera,
se desarrollan en los «ecosistemas» de distintos
ferritorios, instituciones o agentes. De esta manera,
suele ser importante reconocer el trabajo llevado
a cabo, a quienes frabajan o a las estructuras
participativas anteriores, asi como, en la medida
de lo posible, posicionarse en red o crear nuevas
sinergias de frabajo con aquellas.

(Qué tomaremos en cuenta?

* ¢Se han logrado sinergias con otros procesos
anteriores generados en el territorio/la DFG/otros
agentes?

* ¢Esas sinergias han aportado alguna mejora al
proceso?

5.2. ADECUACION A LAS NECESIDADES
Y AGENDAS DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES

A pesar de que en la fase de diseno haya existido
una reflexiéon previa para poder planificar los ritmos
y tiempos, el proceso deberd ser flexible con las
posibles necesidades y exigencias de participantes
y agentes e instituciones responsables de la gestion
durante su desarrollo (horarios, agendas, espacios,
disponibilidad de recursos, etcétera).

(Qué tomaremos en cuenta?

* ¢El proceso se ha adaptfado a las peticiones y
necesidades de las personas participantes del
proceso (colectivos, instituciones o ciudadania)?
* A la hora de realizar reuniones y ofros eventos,

¢se ha fenido en cuenta la necesidad de tomar
medidas para promover la compatibilidad de
horarios y la corresponsabilidad o medidas
especiales?

5.3. OPORTUNIDAD DE PROPONER

Un proceso participativo, al ofrecer la oportunidad
de realizar propuestas a las personas participantes,
permitird expandir los derechos de la ciudadania. A
pesar de que la oportunidad de realizar propuestas
no garantiza el éxito del proceso participativo,
creemos que las administraciones tendrion que
frabajar para superar el papel de consulta que se
atribuye a la ciudadania, de manera que aumente
su capacidad de propuesta. Cualquiera que sea la
oportunidad, esa capacidad de propuesta ha de
ser explicita desde el principio, de manera que no
genere frustracion: se debe indicar el alcance del
proceso desde el principio, y se deben explicar los
limites de las cuestiones que no serén objeto de
debate.

¢Qué tomaremos en cuenta?
- La percepcién de la oportunidad de realizar
propuestas que tienen las personas participantes.

5.4. DINAMIZACION

En el desarrollo del proceso, se deberdn desarrollar
varias herramientas de debate y de toma de
decisiones, para garantizar que todas las personas
puedan expresar su opinidn y recibir respuestas.
Para ello, es importante generar un ambiente libre
para fodas las personas participantes (cualesquiera
que sean su género, sus capacidades, sus
conocimientos o su posicion social), de manera
que se escuchen sus opiniones y emociones, No se
sientan vulnerables o perjudicadas, y sean parte
del relato y la dltima decisién. Para un correcto
desarrollo de esa labor, serd imprescindible la
presencia de profesionales que se dediquen a la
dinamizacién -externas o internas-.

¢Qué tomaremos en cuenta?
- ¢En las sesiones, se ha facilitado la participacion
de fodas las personas?

- ¢Se han fomado en cuenta todas las opiniones?
* ¢Se han fomado medidas para que las mujeres
fomen parte en el proceso con calidad y

para que éste influya de manera positiva en el
empoderamiento de las mismas?

* ¢Se han ftomado medidas para sacar a la luz las
siftuaciones de desigualdad de mujeres y hombres
y para garantizar que se responderd (fambién) a
las necesidades de las mujeres?

+ ¢Se ha desarrollado alguna dinémica para

que los hombres reflexionen sobre sus modos de
participacién y para promover un cambio de
comportamiento?

+ ¢Se ha dado valor al Gmbito emocional y a la
experiencia de vida en la dinamizacién?

* ¢cLas personas participantes han sentido fener la
opcién de participar libremente?

- ¢Cémo se valora la gestion de la diversidad?

- ¢La gestién linglistica ha sido la correcta?

* ¢cLas sesiones han sido efectivas?

- ¢El ambiente ha sido agradable?

- ¢ Cudl ha sido el nivel de satisfaccién de las
sesiones?

* ¢En las valoraciones de las sesiones se ha
recogido la variable del sexo para identificar
desigualdades significativas? ;Se ha recogido
alguna ofra variable (edad, procedencia, nivel de
estudios, diversidad funcional, etcétera)?

5.5.LECTURA DE GENERO

Serd imprescindible crear garantias para la
infegracién de la perspectiva de género en el
desarrollo del proceso participativo, en su lectura
y en las aportaciones, de manera que mujeres y
hombres participen en igualdad de condiciones, y
de manera que garanticen un impacto de género
positivo en los temas debatidos en el proceso
participativo, es decir, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres... De esta manera, a
medida que el proceso avance, conviene definir
modos de atftender a las variables definidas a
continuacién:
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¢Qué tomaremos en cuenta?

- .Se ha promovido la participacion de personas
con formacién en femas de igualdad o feminismo?
+ ¢Se ha creado algdn mecanismo para recoger
de manera diferenciada las aportaciones,
necesidades e intereses de mujeres y hombres?

+ A la hora de analizar las aportaciones y
propuestas, ;se han examinado de forma
diferenciada las realizadas por mujeres y por
hombres para identificar diferencias? En caso de
haberlas, ;se ha identificado dénde existen?

- Si se han realizado propuestas contrarias a la
igualdad, es decir, propuestas que puedan reforzar
los roles de mujeres y hombres y los estereotipos
sexistas, ¢se ha establecido algdn criterio para
descartarlas?

- .Se ha promovido explicitamente dar prioridad

a propuestas que promuevan la igualdad o que
fengan la igualdad como objetivo?

« A la hora de priorizar aportaciones y propuestas,
¢;se han fomado medidas para que las propuestas
de mujeres y las priorizadas tengan lugar?

6. Ejecucion

En cuanto a este aspecto, se quiere evaluar el
desarrollo de las herramientas recogidas en la
planificacién. Concretamente, se quieren estudiar
las siguientes: la diferencia entre los recursos
previstos y los utilizados en el desarrollo, y el nivel de
desarrollo de lo previsto.

¢Qué tomaremos en cuenta?

* ¢Ha habido diferencias entre los recursos
planificados y los utilizados?

- ¢Por qué ha existido esa diferencia?

* ¢Ha habido adaptaciones en cada fase?

* ¢Las adaptaciones han favorecido al proceso?
- ¢Los recursos tecnolégicos y digitales han sido
suficientes y adecuados?

» ¢Ha habido adaptaciones en el plan de
comunicacién?

7. Flexibilidad

A medida que se implementa lo previsto en el
diseno, tal y como se ha mencionado en varios
puntos anteriores, suelen realizarse cambios, para
adaptarse a las necesidades y agendas de las
personas participantes, para adaptar las técnicas
y herramientas de participacion tras analizar las
valoraciones de las sesiones, etcétera. Para poder
tomar decisiones sobre todo ello, seré imprescindible
disenar herramientas para el procedimiento, la
estructura y el seguimiento.

¢Qué tomaremos en cuenta?

* ¢Existen procedimientos de seguimiento o

de adaptacién para cuando haya exigencias,
problemas o para cuando las planificaciones no
se cumplan?
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¢Como
en’ren_de[nos
los criterios?

RESULTADOS
E IMPACTOS

Al hablar de evaluar la difusibn de un proceso
participativo, nos referimos a lo siguiente: el nivel
de ejecucion de la planificacion del disefio vy
la capacidad de adaptaciéon del proceso. Para
analizar fodo ello, fendremos en cuenta lo siguiente:
la calidad del desarrollo del proceso, la ejecucion
en si misma vy la fiexibilidad.

8. Eficacia

8.1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

Tal y como se ha defterminado al principio, el
proyecto aporta sentido al proceso participativo, 1o
cual queda recogido en los objetivos establecidos
al principio. A la hora de evaluar los objetivos,
analizaremos el nivel de cumplimiento de los
compromisos tomados con la ciudadania.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢Los objetivos se han evaluado mediante las
variables definidas en el disenio?

- ¢.Se ha definido el porqué de los objetivos no
cumplidos? ¢Se han identificado propuestas de
mejora?

* ¢Se ha conseguido influir en el desequilibrio de
poder y la igualdad enfre hombres y mujeres?

- ¢Se ha influido en la situacién de mujeres de
colectivos vulnerables?

8.2. CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE
JUEGO

A menudo se escucha que la existencia de reglas
de juego claras y explicitas, y que las personas
participantes las reciban de esa misma manera,
es uno de los principales elementos para limitar
la frustracidn que puedan generar los procesos
participativos. Por tanfo, es importante que se
mantengan de esa manera a lo largo de todo el
proceso.

¢Qué tomaremos en cuenta?
* ¢Se han cumplido los compromisos esfablecidos
en las reglas de juego?

8.3. ACCESIBILIDAD E IMPLICACION

En este criterio analizaremos cudntas personas o
agentessehanimplicadoycudlessonsus principales
caracteristicas. Se analizard expresamente si se ha

conseguido atfraer a potenciales participantes,

tfombién se analizard si se han cumplido los
objetivos en ese dmbito. Asimismo, analizaremos la
calidad de la participacion existente, siguiendo la
direccién establecida por el disefio del proceso.

¢Qué tomaremos en cuenta?

En lo referente a los objetivos de participacion:

- cCuantas personas han participado en relacién
con la poblacién de referencia?

- cCuantas personas han participado de entre las
invitadas?

« . Cuantos hombres y cuantas mujeres?

« ¢cCudles son los porcentajes de mujeres y
hombres invitadas y quienes han decidido
participar? ¢Hay diferencias?

- ¢ Cudntas asociaciones han ftomado parte? ;De
qué tipo? ; Cudntos lideres de asociaciones o
sectores sociales? ; Cuantos, de entre la poblacién
de referencia?

- cCuantas asociaciones de mujeres y colectivos
feministas han tomado parte?

- cCuantas personas participantes habia al
principio? ¢Y al final?

« ¢Hay alguna diferencia en la evolucién de la
participacion entre mujeres y hombres?

« .Cémo valoran los participantes la asistencia?
¢Hay diferencias en la valoracién de hombres y
mujeres?

En lo referente a la calidad de participacién (nivel
de apertura, diversidad o accesibilidad:

- ¢Han fomado parte distinfos perfiles de grupos de
poblacién?

- ¢.Han fomado parte mujeres de distintos framos
de edad?

» ¢Han fomado parte grupos de poblacién no
presentes en los espacios de foma de decisiones
corrientes?

- (Han fomado parte mujeres y hombres en
situacién de vulnerabilidad? ; Cudntas mujeres?

» ¢Ha habido opcién de escuchar los distintos
discursos presentes en la sociedad?

- ¢.Se ha facilitado la accesibilidad fisica?

* ¢La accesibilidad cognitiva ha resulfado un
obstaculo?

- ¢Se ha tenido en cuenta la accesibilidad
técnica?

« ¢La ciudadania ha tenido la opcién de participar
en el idioma elegido?

8.4.DEVOLUCION

La devolucién, es decir, el infento de retornar a la
ciudadania las principales ideas extraidas de las
sesiones realizadas a lo largo de la experiencia, es
un ejercicio de fransparencia imprescindible en los
procesos participativos. Tal y como se ha visto en
esta guia, conviene realizar pequenas devoluciones
después de cada momento o en momentos
significativos. Asimismo, es recomendable realizar
devoluciones abiertas que permitan infegrar
mejoras sobre el trayecto recorrido.

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢Ha habido sesiones de devolucion?

- .Cuantas?

* ¢Han sido informativas o participativas?

- ¢cLas personas participantes han tenido la opcién
de realizar aportfaciones o sugerencias?

- ¢Los informes o comunicaciones del final del
proceso son accesibles para cualquiera?

- cLas personas participantes se han sentido
representadas?

« ¢Hay diferencias en la valoracién de hombres y
mujeres? En ese caso, ¢se menciona alguna razén
para ello?
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9. Eficiencia
Se deberia realizar una valoracién sobre el coste del
proceso, para evaluar si ha sido razonable.

¢ Qué tomaremos en cuenta?

+ ¢ Cudl ha sido el coste del proceso?

- .Con qué recursos humanos ha contado el
proceso (internos y externos de la DFG)?

* ¢Los recursos ufilizados han sido suficientes y
adecuados, teniendo en cuenta los costes?

10. Impacto

Se han clasificado 4 &mbitos para medir el impacto
del proceso participativo: el impacto en la DFG,
el impacto en las personas que han participado,
impacto en la politica/plan o servicio objeto del
proceso e impacto en la cultura politica.

10.1.EN LA DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

La participacion suele colisionar con ciertos
problemas que las instituciones tienen para realizar
cambios en su estructura y cultura organizativa.
En ese sentido, la participacion muestra nuevos
modelos de organizacién, y tiene que aportar en
ese cambio perseguido. Justamente, los procesos
participativos permiten un reconocimiento mutuo
entre los conocimientos técnicos (sisfematizacion
de conocimientos) y los conocimientos expertos
(aquellos que otorga la experiencia) y un aumento
de la legitimacién de las politicas publicas.

¢ Qué tomaremos en cuenta?

- ¢cLas personas responsables politicas y técnicas
del 6rgano competente valoran como dtil el
proceso?

 ¢.Han mejorado las relaciones denfro de la
institucion?

* ¢El personal que ha tomado parte en el

grupo promotor piensa que han expandido su
experiencia relativa a la participacion?

10.2.EN LAS PERSONAS PARTICIPANTES
Si el proceso participativo se ha desarrollado con
calidad, las personas participantes han podido
adquirir conocimientos y experiencias, desarrollar
nuevas o mds estrechas relaciones, y desarrollar
confianza hacia la institucién. Al contrario, la falta
de calidad del proceso participativo tendrd un
impacto directo, entre ofros, en la desconfianza
hacia la institucion.

¢Qué tomaremos en cuenta?

A nivel individual:

* ¢Han fenido la oportunidad de desarrollar
habilidades sociales?

- ¢Han tenido la oportunidad de aprender
(entender y hacer las cosas de otra manera)?

* ¢Se han sentido empoderadas?

- ¢Hay diferencias en la valoracién de hombres y
mujeres? En ese caso, ¢se menciona alguna razén
para ello?

En lo referente a las relaciones:

* ¢Se ha conseguido mejorar las relaciones entre
agentes?

- ¢Se han tejido nuevas redes? ; Quién se
encuentra dentro y quién fuera?

* ¢Se ha creado alguna nueva alianza entre el
movimiento de mujeres y demas agentes?

 ¢Ha aumentado la presencia, los recursos o el
impacto de quienes se encuentran en la posicion
mas débil?

- ¢Hay diferencias en la valoracién de hombres y
mujeres? En ese caso, ¢se menciona alguna razén
para ello?

10.3.EN LA POLITICA/PLAN O SERVICIO
OBJETO DEL PROCESO

Es imprescindible medir el impacto que ha fenido
el proceso participativo en la politica/plan o
servicio. Es uno de los indicadores principales para
la medicién de la eficacia del mismo proceso
participativo. .

¢Qué tomaremos en cuenta?

- ¢Se ha conseguido influir en el objeto de debate
o en femas significativos de la agenda politica?

- ¢Cudl es el nivel de implantacién de los
resultados? ;Ha habido cambios? ¢De qué tipo?

« ¢ El resultado ha fenido algdn impacto en el
presupuesto del departamento?

- ¢Se ha deferminado algin érgano o responsable
para el seguimiento de los impactos?

- ¢Se ha analizado el beneficio que la dltima
decisién acarreard para hombres y mujeres?

- ¢Se ha analizado si la dltima decision contribuird
a la mejora de la situacion de las mujeres respecto
a los hombres?

« ¢Se ha analizado si la dltima decisién facilitara

la reduccién de las desigualdades y aumentara

el nivel participacién social de las personas con
mayores dificultades de inclusion?

» ¢Se ha analizado si la ditima decisién valdra para
superar o cambiar las normas sociales, valores y
prejuicios ligados a mujeres y hombres?

* ¢Se han fomado medidas correctforas para
fortalecer la posicion social de las mujeres y
combatir la discriminaciéon?

10.4.EN LA CULTURA POLITICA

Es nuestro objetivo dfianzar la cultura politica

participativa a través de procesos participativos.

Para poder medir el impacto que el proceso
parficipativo  desarrollado  ha fenido en la
construcciébn de la nueva cultura politica, es
imprescindible profundizar en las valoraciones de
las personas participantes.

¢Qué tomaremos en cuenta?

En general:

- Si ha habido fase de devolucién.

+ Si ha habido consenso sobre las necesidades de
participacion.

- Si han mejorado las relaciones entre la
administracién y la ciudadania.

+ Si ha habido opcién de innovacién (fema,
herramientas, colectivos convocados, efcétera).

Percepcion de las personas participantes:

- ¢.Les ha parecido util el proceso?

- ¢La gestién del proceso ha sido adecuada o no?
- ¢La gestion de los idiomas ha sido adecuada o no?
« ¢Les ha parecido fransparente el proceso?

« ¢Han sentido riesgo de burocratizacién o de
pérdida de independencia?

- ¢ Volverian a participar?

- ¢En qué medida se han satisfecho las
expectativas generadas por el proceso?

- ¢Hay diferencias en la valoracién de hombres y
mujeres? En ese caso, ¢se menciona alguna razén
para ello?

10.5.IMPACTO DE GENERO

Se garantizard la integracidon de la perspectiva
de género al impulsar el proceso participativo,
al ejecutarlo y al evaluarlo. Asimismo, tal y como
establece la Norma Foral de Participacion, en
su articulo 50.5, se dard cuenta del impacto de
género generado por las actuaciones del proceso
participativo y de las conclusiones extraidas. Tal y
como establece la norma foral, al final de esta guia
proponemos una coleccién de variables utilizadas
especificamente para poder analizar el impacto de
género.
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DISENOY
PLANIFICACION

1.1.

1.2.
1.2.a.
1.2.b.

1.3.

1.3.a.

1.3.b.

1.3.d.

1.3.e.

1.3.f.

1.4.

1.5.

Idoneidad

COMPETENCIA

El tema es competencia de la DFG.

IMPORTANCIA DEL TEMA
Impacto/peso en la politica de la DFG.

Se ha realizado un preandlisis del impacto
de género potencial del tema de debate

IDONEIDAD DE LOS OBJETIVOS
Los objetivos generales son coherentes,
inclusivos y realizables.

Se han determinado los objetivos
especificos, y son coherentes, inclusivos y
realizables.

Se ha integrado la perspectiva de género
de manera transversal en los objetivos.
Los objetivos son claros y

de facil comprension.

Se han definido los indicadores de
evaluacion de los objetivos.

REGLAS DE JUEGO

Las reglas de juego del proceso

de deliberacion se han recogido de
manera explicita en el protocolo:

el alcance de la participacion, los temas
de debate y los que no lo son.

DEVOLUCION

Se han recogido de manera explicita en el
protocolo los procedimientos para el
retorno de los resuliados del proceso.

Coherencia

La relacién entre el alcance de la
participacion y la metodologia es clara y
I6gica.

3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.1.q.
41.a.1.

41.02.
41.a3.

41.04.

4.1.b.
41b1.

4.2,

Viabilidad

RECURSOS LIGADOS AL PROCESO
Los tiempos y recursos materiales de las
personas involucradas en el proceso han
sido los necesarios, por ejemplo,

las contrataciones externas, alquileres,
comunicaciones, desplazamientos,
etcétera.

EXPERIENCIA DE LA
CONTRATACION EXTERNA:

El equipo de dinamizacién de contratacion
externa cuenta con la experiencia exigida
por el proceso (facilitaciéon, perspectiva de
género, euskera, etcétera).

Calidad

LIDERAZGO
Nivel de conformidad de los promotores e
integracién dentro de la institucion

Conformidad:

El diseno ha contado con la conformidad
de los departamentos implicados a nivel
politico.

El diseno cuenta con el visto bueno a nivel
técnico.

El diseno cuenta con el visto bueno del
grupo promotor.

Se han ftomado medidas para

la promocién de la participaciéon de la
mujer en estructuras de direccion.

Integracién en la DFG:
El proceso se ha integrado con las
dindmicas participativas existentes.

TRANSVERSALIDAD:

Se ha planificado la participacion de
todas las personas responsables que
puedan estar implicadas en el desarrollo y
el impacto del proceso.

4.2.q.

4.2.b.

4.2.d.

4.3.

4.3.q.

4.3.b.

4.3.d.

4.3.e.

4.4.
4.4.q.

4.4.b.

4.4.d.

4.4.e.

4.4f.

Se han planificado a nivel politico

las responsabilidades, los tiempos y las
estructuras de seguimiento.

Se han planificado a nivel técnico

las responsabilidades, los tiempos y las
estructuras de seguimiento.

Se han tomado medidas para garantizar
que se incorpora la perspectiva de
igualdad.

TRANSPARENCIA

Socializacién: Toda la informacién

del proceso se ha socializado y ha sido
accesible.

Disponibilidad: Los formatos para la
divulgacion de informacién se han
adaptado a las necesidades y obstdculos
de la ciudadania.

Eleccion lingtistica: Se ha previsto

el tiempo y los recursos para que la
informacién divulgada a la ciudadania se
encuentre en las dos lenguas oficiales.
Seguimiento de los resultados:

Se ha previsto la herramienta para
controlar lo acordado al terminar la
experiencia.

PERSONAS PARTICIPANTES
Inclusivo: La seleccidén de participantes
coincide con los objetivos de la
participacion y tiene unas bases sélidas
(diversidad, representatividad, etcétera).
A la hora de identificar los agentes

del proceso se han identificado
referencias de mujeres y hombres de
manera equilibrada.

Cantidad de personas participantes
invitadas.

Se ha garantizado la diversidad de
agentes en cuanto a discursos en

la identificacién de participantes
(distintas perspectivas).

Se ha invitado a asociaciones de mujeres
y colectivos feministas.
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4.4.9.

4.5.

4.5.

4.6.

4.6.0.

4.6.b.

4.6.d.

4.6.e.

4.61.

4.7.

4.7.Q.

4.7.b.

4.7.d.

Se ha analizado la diversidad desde
una perspectiva interseccional (género,
edad, clase social, raza, discapacidad,
eleccidn sexual, etcétera) en la
identificacion de participantes.

ADAPTACION METODOLOGICA
Y OPERATIVA DE LA
PARTICIPACION

Se han previsto los lapsos

de tiempo adecuados para todas

las fases del proceso (preparacién de
material, alegaciones del protocolo,
inscripcién para la participacion,
invitaciones, desarrollo, valoracién de
aportaciones y reforno, etcétera).

ACCESIBLE:

La metodologia se ha adaptado

al objetivo y a las caracteristicas de cada
participante.

Accesibilidad fisica: Se ha garantizado la
accesibilidad fisica en cada espacio y
sesion.

Accesibilidad cognitiva: Se han dispuesto
recursos humanos y técnicos para
garantizar la participacién de toda la
ciudadania.

Accesibilidad técnica: Se han fomado
medidas para poder superar cualquier
brecha potencial (por ejemplo, la
tecnolégica).

Medidas de conciliacion: Se han
dispuesto distintos horarios y servicios de
cuidados.

Se ha valorado correctamente la gestion
linglistica.

TRABAJO DE COMUNICACION
Se ha disenado y recogido el plan de
comunicacién en el protocolo.

Se han tomado medidas para una
comunicacién no sexista e inclusiva
Se han definido estrategias para llegar
a mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad.

4.7.e.

4.8.
4.8.0.

4.8.b.

4.8.d.

4.8.e.

4.9.
4.9.q.

4.9.b.

4.9.d.

Se han establecido indicadores para
medir los objetivos del plan de
comunicacion.

CAPACITACION

Formacién: Se ha previsto una formaciéon
sobre la cuestion principal del proceso.
La formacién ofertada es Gtil para
participar.

Es Gtil para aumentar el conocimiento de
las personas participantes.

Ha sido Util para el desarrollo de
habilidades de participacion de las
personas participantes.

EVALUACION

Se ha planificado la evaluacion.

Los datos se segregardn por sexo en
todas las herramientas previstas para
el seguimiento y la evaluacién.

Se han determinado variables para la
medicién del impacto de género.
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DESPLIEGUE

5.

5.1.

5.2.

5.2.a.

5.2.b.

5.3.
5.3.

5.4.
5.4.q.

5.4.b.
5.4.d.
54.e.

5.4.f.
5.4.9.

5.4.h.
5.4..

Calidad del proceso en
el desarrollo:

SINERGIAS CON OTROS
PROCESOS

Se han creado sinergias con otros
procesos que influyen en el territorio, en la
DFG o en otros agentes.

ADECUACION A LAS
NECESIDADES Y AGENDAS DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES

El proceso se ha adaptado a las
demandas y necesidades de participantes
y colectivos del proceso.

Los horarios promueven la compatibilidad y
la corresponsabilidad.

OPORTUNIDAD DE PROPONER
Las personas participantes creen que han
fenido oportunidad de realizar propuestas.

DINAMIZACION

En las sesiones de deliberacion se ha
facilitado la participacién de todas las
personas (se han distribuido correctamente
los tiempos de intervencién; se ha dado
importancia al dmbito emocional y a la
experiencia de vida, etcétera).

Se han fomado en cuenta todas las
opiniones.

Se han fomado medidas para sacar a

la luz las situaciones de desigualdad de
mujeres y hombres.

Las sesiones han sido efectivas.

El ambiente ha sido agradable.

Se ha recogido la variable de sexo en las
valoraciones de las sesiones, para conocer
las diferencias significativas.

La gestion lingUistica ha sido correcta.

La gestién de la diversidad ha sido correcta.

5.5.
5.5.a.
5.5.b.

5.5.d.

6.
6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

7.1

LECTURA DE GENERO

Se han recogido de manera diferenciada
las aportaciones de mujeres y hombres, y
han sido asi interpretadas.

Se han desechado las aportaciones
contrarias a la igualdad.

Se ha promovido dar prioridad a propuestas
cuyo objetivo sea la igualdad.

Ejecucion

Diferencia entre recursos planificados y
utilizados.

Los cambios en la planificacién de cada
fase se han hecho en favor del proceso.

Los recursos tecnolégicos y digitales han
sido suficientes y adecuados.

El plan de comunicacién se ha desarrollado
correctamente.

Flexibilidad

Ha habido procedimientos de seguimiento
o adaptacion para cuando no se cumplan
solicitudes, problemas o planificaciones.
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RESULTADOS
E IMPACTOS

8.
8.1.
8.1.a.

8.1.b.
8.1.d.

8.2.

8.3.

8.3.a.

8.3.b.

Eficacia

CUMPLIMENTO DE LOS
OBJETIVOS:

Los objetivos se han evaluado a través de
las variables definidas en el diseno.

Se han cumplido los objetivos.

Se ha definido el porqué de los objetivos
incumplidos, y se han identificado
propuestas de mejora.

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS
DE JUEGO:

Se han cumplido los compromisos
establecidos en las normas de juego

ACCESIBILIDAD E IMPLICACION:
Cudntas personas se han implicado,

y sus caracteristicas principales. Atraccion
de participantes potenciales y satisfaccion
de objetivos establecidos (accesibilidad
fisica, cognitiva y técnica).

Objetivos relativos a la participacion:

1. Cudintas personas han participado en
relacién con la poblacién de referencia.
Cudntas personas invitadas, cuantas
inscripciones y cudntas participaciones.

2. Cudntas mujeres y hombres, en lectura
comparada.

3. Cudntas asociaciones han fomado parte:
de qué tipo, cudntas lideres de
asociaciones han tomado parte; qué
parte de la poblacién de referencia ha
participado.

4. Cudntas personas participantes habia
al principio y cudntos al final. Explicacién
de la evolucioén.

5. Como valoran las personas participantes
la asistencia.

Calidad (nivel de apertura, diversidad o
accesibilidad):

1. Han participado distintos perfiles de
grupos sociales.

2.Se ha facilitado la accesibilidad fisica.
3. La accesibilidad cognitiva no ha sido un
obstaculo.

4.Se ha tenido en cuenta la accesibilidad
técnica.

8.4.
8.4.a.
8.4.b.

8.4.d.

8.4.e.

9.
9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.1.a.

10.1.b.

10.1.d.

10.2.

10.2.a.

10.2.b.

Devolucién

Ha habido devolucién.

Ha habido oportunidad de explicar el
impacto que el proceso ha tenido en la
politica.

Ha habido oportunidad de integrar

las aportaciones y solicitudes de las
personas participantes (interpretaciéon por
SEX08).

Las personas participantes se han sentido
representadas (interpretacion por sexos).

Eficiencia

Costes del proceso: presupuesto del
proceso.

Recursos humanos del proceso: internos y
externos.

Impactos

IMPACTOS EN LA DFG:

Las personas responsables politicas y
técnicas del 6rgano competente valoran
como Util el proceso.

Han mejorado las relaciones dentro de la
institucion.

Los empleados que han participado

en el equipo gestor piensan que han
ampliado su conocimiento y experiencia
en participacion.

EN LAS PERSONAS PARTICIPANTES:

A nivel personal (interpretacién por sexos):
1. Han desarrollado habilidades sociales.
2.Han tenido la oportunidad de aprender,
de entender y hacer las cosas de ofra
manera.

3. Se han sentido capacitadas.
Relaciones:

1. Se ha conseguido mejorar las relaciones
entre agentes.

2.Se han tejido redes (quién se encuentra
dentro y quién fuera).

10.3.

10.3.a.

10.3.b.

10.3.d.

10.3.e.

10.3.f.

10.4.
10.4.a.
10.4.b.
10.4.d.

10.4.e.

10.4.1.

3.Ha aumentado la presenciaq, los recursos
o el impacto de quienes se encuentran en
la posicion mds débil.

4.Lo que en opinidn de las personas
participantes puede hacerse para mejorar
las relaciones.

EN LA POLITICA/PLAN O SERVICIO
OBJETO DEL PROCESO:

Valoracién del impacto que la
participacion ha tenido en la politica, el
plan o el servicio.

Se ha conseguido influir en el objeto de
debate o en temas significativos de la
agenda politica.

Nivel de ejecucion de los resultados (si ha
habido cambios, y de qué tipo).

Impactos causados por los resultados en el
presupuesto o la politica objeto de debate.
Se ha medido el impacto de género de la
Ultima decision.

Se ha determinado algin érgano o
responsable para el seguimiento de los
impactos.

EN LA CULTURA POLITICA:

Ha habido fase de retorno.

Ha habido consenso sobre las
necesidades de participacion.

Han mejorado las relaciones entre la
administracién y la ciudadania.

Ha habido opcién de innovacién (fema,
herramientas, colectivos convocados,
etcétera).

Valoracién de las personas participantes
(interpretacién por sexos):

1. Utilidad del proceso.

2.La gestién del proceso ha sido
adecuada o inadecuada.

3. La gestién de los idiomas ha sido
adecuada o inadecuada.

4. Nivel de fransparencia de la experiencia.
5.Ha habido riesgo de burocratizacién o
de pérdida de independencia.
6.Intencién de volver a participar.

7. Nivel de satisfaccion.
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DESPLIEGUE

5.

5.2.

5.2.b.

5.4.d.

Calidad del proceso en
el desarrollo:

ADECUACION A LAS
NECESIDADES Y AGENDAS DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES

Los horarios promueven la compatibilidad y
la corresponsabilidad.

A la hora de realizar reuniones y ofros
eventos, ¢se ha tenido en cuenta la
necesidad de fomar medidas especiales
para promover la compatibilidad de
horarios y la corresponsabilidad?

¢Ha habido servicios de cuidados?
DINAMIZACION

En las sesiones de deliberacion se ha
facilitado la participacién de todas las
personas (se han distribuido correctamente
los tiempos de intervencién; se ha dado
importancia al @mbito emocional y a la
experiencia de vida, etcétera).

¢Se ha dado valor al Gmbito emocional y a
la experiencia de vida en la dinamizacién?

Se han fomado medidas para sacar a
la luz las situaciones de desigualdad de
mujeres y hombres.

¢Se han fomado medidas para sacar a

la luz las situaciones de desigualdad de
mujeres y hombres y para garantizar que se
respondera (fambién) a las necesidades
de las mujeres?

¢Se ha desarrollado alguna dindmica
para que los hombres reflexionen sobre sus
modos de participacién y para promover
un cambio de comportamiento?

5.4.9.

5.5.

5.5.a.

5.5.b.

5.5.d.

Se ha recogido la variable de sexo en las
valoraciones de las sesiones, para conocer
las diferencias significativas.

LECTURA DE GENERO

Se han recogido de manera diferenciada
las aportaciones de mujeres y hombres, y
han sido asi interpretadas.

¢Se ha promovido la participacion de
personas con formacién en temas de
igualdad o feminismo?

¢Se ha creado algiin mecanismo para
recoger de manera diferenciada las
aportaciones, necesidades e intereses de
mujeres y hombres?

Se han desechado las aportaciones
contrarias a la igualdad.

Si se han realizado propuestas contrarias
a la igualdad, es decir, propuestas que
puedan reforzar los roles de mujeres

y hombres y los estereotipos sexistas,

¢se ha establecido algan criterio para
descartarlas?

Se ha promovido dar prioridad a propuestas
cuyo objetivo sea la igualdad.

¢Se ha promovido explicitamente dar
prioridad a propuestas que promuevan la
igualdad o que fengan la igualdad como
objetivo?

A la hora de priorizar aportaciones y
propuestas, ¢se han fomado medidas para
que las propuestas y priorizadas por las
mujeres fengan lugar?
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