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Este informe recoge la sintesis de los aprendizajes construidos y compartidos de forma
colaborativa.

El documento se ha elaborado en el marco del proyecto “Accién Comunitaria y Politicas
Sociales para la inclusién en Gipuzkoa”, dentro del convenio de colaboracién Etorkizuna
Eraikiz, firmado en el bienio 2022-2023 entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y la
Universidad de Deusto.

Se trata de un proceso de Investigacién-Accién-Participacion (IAP), que se ha desarrollado
entre septiembre de 2022 y diciembre de 2023, y que se ha sustentado en tres principios
(Ferran Zubillaga et al., 2019):

® La co-generacion del conocimiento.

e |a consideracion del proceso como emergente, en permanente construccién.

e Elrespeto a la participacién y aportaciones de todas y todos los participantes.

En el contexto de la metodologia IAP, es indispensable contar con un grupo motor, el talde
txikia, cuya funcién es liderar y dinamizar el proceso colaborativo propuesto. En esta ocasién,
el grupo motor ha estado compuesto por: Olatz Errazquin, técnica de la Direccién de
Estrategia; Garbifie Aramendi y Miren Arbelaitz, técnicas de la Direccidon de Buen Gobierno
e Innovacién Politico-social; lker Uson y Garbine Delgado, técnicos de la Direccion de
Proteccion a la Infancia y de Inclusion Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa; y Asun
Berastegui, Bakarne Etxeberria, Ane Ferran y Cinta Guinot del equipo de investigadoras de
Trabajo Social de la Universidad de Deusto.

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, se ha invitado a participar a diversos
profesionales con responsabilidades y compromiso en el desarrollo y elaboracion de
investigaciones, proyectos y acciones comunitarias o con perspectiva comunitaria. La
pretension ha sido constituir un grupo heterogéneo que permita abordar la temética desde
distintos puntos de vista.

Las personas participantes en este proceso han sido: Adriana Martinez (Asociacion Aptes),
Ainhoa Becerra (Adinberri), Ainhoa Arrillaga (Matia Fundazioa), Amagoia Ruiz de Gauna
(Servicios Sociales municipales de Elgoibar), Andoni Zulaika (Zabalduz koop.), Ane Oses
(Servicios Sociales municipales de Zumarraga), Anton Elosegui (Universidad de Deusto),
Arantxa Uranga (Subdireccién de Salud Publica y Adicciones de Gipuzkoa, Departamento
de Salud, Gobierno Vasco), Beatriz Arbizu (Servicios Sociales municipales de Zumarraga),
Blanca Caballero (Adinkide), Carmen Lemos (Cruz Roja), Elena Ricondo (Servicios Sociales
municipales de la Mancomunidad de Saiaz), Eva Salaberria (Ayuntamiento de Donostia/San
Sebastian, Donostia Lagunkoia), lon Mufoa (Universidad de Deusto), Itsaso Urretagoiena
(Servicios Sociales municipales de Legorreta), lune Polo (Emaus Fundazioa), Koro Muro
(Eusko lkaskuntza), Luz Clemente (Nura Elkartea), Maider Martiarena (EDE fundazioa,
Bakeola), Mari Jose Goii (Osakidetza), Maria Blanco (Subdireccién de Salud Publica y
Adicciones de Gipuzkoa, Departamento de Salud, Gobierno Vasco), Mari Jose Arrizabalaga
(Servicios Sociales municipales de Zaldibia), Marta Silvano (Loiolaetxea), Martin Zuiiga
(Universidad de Deusto), Naiara Goia (Arantzazu Lab), Susana Hernandez (Cruz Roja),

Zihara Teja (Servicios Sociales municipales de la Mancomunidad de Saiaz) y Ziortza Rodriguez
(Servicios Sociales municipales de Pasaia).

A continuacién se muestra el flujograma resumen del proceso de trabajo colaborativo:
“Accién Comunitaria y Politicas Sociales para la Inlusion en Gipuzkoa, 2022-2023".
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Acotando el término de comunidad, su significado y alcance en el marco del proceso de
Investigacion-Accion-Participacion.

Como ya se ha indicado, el proceso de reflexién colaborativa desarrollado ha partido del
trabajo previo que se sistematizé en el Marco de Accion Comunitaria elaborado por la
Direccién General de Participacién de la Diputacién Foral de Gipuzkoa en 2022.

Atendiendo a lo que el Marco de Accidén Comunitaria recoge, en este proceso compartimos
la idea de que la comunidad como un grupo o colectivo que pretende construir

un “nosotros” a partir de la identificacién de expectativas, intereses y necesidades
compartidas. Se trata de un contexto fundamentalmente relacional con capacidad de
dotar de sentido a la convivencia y de posibilitar la experiencia de formar parte de algo
que transciende al ser humano como individuo.

Desde esta perspectiva, hablar de comunidad supone poner en valor la diversidad, y |a
experiencia de pertenecer a un nosotros colectivo que nos vincula y nos une y, al mismo
tiempo, otorga valor a la diversidad.

De este modo, la gestion de la diversidad y la complejidad nos lleva a entender que la
comunidad es un espacio abierto, no excluyente, un contexto relevante para trabajar por
la inclusion.

Construir comunidad (o fomentar la participacion comunitaria) supone tener voluntad de
contribuir a un propésito compartido, asi como de sentirse interpelado y comprometido
con ese propdsito.

Ademas, cuando la mirada a la comunidad se orienta desde las politicas publicas, tenemos
que imaginarla en un determinado territorio, en un contexto como puede ser un barrio,

un pueblo, una comarca... Esta territorializacién de la comunidad permite otorgarle un
caracter operativo a la hora de implementar acciones comunitarias.

De manera que, desde esta mirada operativa-territorial, compartimos la idea reflejada en el
Marco de Accién Comunitaria de que la comunidad esta conformada por todos los actores,
también los institucionales, que tienen presencia en el dia a dia y representan un recurso o
apoyo para la poblacién, como son la escuela, la biblioteca o el centro de servicios sociales,
por ejemplo. En cualquier caso, no podemos olvidar que, sin la presencia de la ciudadania
organizandose para hacer cosas juntos y juntas, se hace imposible hablar de accién
comunitaria.

Otra cualidad de la comunidad es su dindmica viva y cambiante, ya que no es algo
estatico, sino que se construye, deconstruye y reconfigura desde procesos dindmicos y
continuos. Este dinamismo nos impulsa a plantearnos algunas preguntas, tales como: ;quién
o quiénes son los sujetos de la comunidad?, ; cuéles son las normas y acuerdos mediante las
que se organiza?, ;cuales son las obligaciones, los compromisos que se asumen?y jcémo se
establece la corresponsabilidad que conlleva construir comunidad?

Por tanto, las personas participantes en este proceso entendemos la comunidad como

una estructura que dota de identidad a las personas que la configuran, se construye
desde la proximidad fisica y/o relacional, con los acontecimientos y vivencias de la vida
cotidiana, con la presencia y con el conocimiento mutuo.



Todas estas caracteristicas nos llevan a entender que la accién comunitaria se configura con
todas aquellas iniciativas y proyectos que abordan de forma colectiva los retos sociales, que
lo hacen con la voluntad de mejorar las condiciones de vida en los barrios y municipios, y
de tejer una sociedad mas inclusiva y cohesionada buscando y facilitando la implicacion y el
protagonismo de la ciudadania.

Asi, para promover la accion comunitaria tenemos que ampliar nuestra mirada, ponernos
unas “nuevas gafas”, que nos permitan dar cabida y conexién a las dimensiones individual,
grupal y social que configuran la accién comunitaria.






La comunidad como agente de inclusién.

El Marco de Accion Comunitaria establece que la accidén comunitaria, junto a la participacion
ciudadana, son el fundamento de la cultura democratica, dado que facilitan la implicacién
y el protagonismo de la ciudadania, tanto individualmente como colectivamente.

Desde este punto de partida es relevante la consideracion de la comunidad como agente
de inclusién, con capacidad para establecer mejoras de forma colectiva en las condiciones
de vida de la ciudadania y de manera especial en las realidades de aquellas personas que
viven situaciones de vulnerabilidad o mas desfavorecidas.

Una comunidad inclusiva debe desarrollar las capacidades personales y sociales para
establecer redes de apoyo mutuo, puentes para el encuentro y tejer vinculos de soporte y
apoyo para fortalecer el capital social de las personas.

Para avanzar en la consideracion de la comunidad como un agente de inclusién,
consideramos que es necesario acometer los siguientes pasos:

1. Conocer cémo es la realidad de esa comunidad en tanto grupo o colectivo que
comparte algo en comun: si es un grupo o colectivo activo, con disposicion de asumir
ese rol de agente y si cuenta o no con los recursos necesarios para generar acciones
inclusivas.

2. Poner en valor la riqueza de diversidad existente en cada comunidad. De modo que
para fortalecer que la comunidad sea un agente de inclusién, necesitamos potenciar
la sensibilizacion social hacia las situaciones de exclusion y defender el derecho
ciudadano a la inclusién.

3. Promover la construccién de espacios relacionales de encuentro en la propia
comunidad, que abran posibilidades para mostrar y visibilizar la diversidad y posibiliten
tejer relaciones de confianza mutua. Es clave realizar un anélisis de las infraestructuras
sociales que cada una de las comunidades dispone.

4. Construir vinculos de confianza como base a la hora de crear y trabajar lo
comunitario. Para lograrlo, hay que realizar un andlisis de las estructuras de poder que
se dan en la comunidad, definir cuales y como son las relaciones entre los diferentes
agentes y el grado de confianza mutua que existe en sus interacciones, principalmente
entre la administracién y las organizaciones locales.

5. Conseguir una distribucién de responsabilidades entre los diversos agentes
comunitarios, teniendo en cuenta las posibilidades y aportaciones de cada uno de
ellos: sea individuo, entidad, organizacién social, movimiento vecinal, administracion
publica. Para generar procesos comunitarios inclusivos hay que conseguir vincular a
todos y todas en proyectos colaborativos, equilibrando y concretando su participacién
y responsabilidad.

6. Potenciar el papel del voluntariado y afianzar procesos participativos para

dinamizar a la comunidad. Para ello es fundamental identificar las claves que favorecen
una ciudadania activa e implicada en la resolucién de los retos sociales.
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7. ldentificar y potenciar dinamicas comunitarias centradas en tejer relaciones de
proximidad, redes de apoyo que den soporte y acompafien a las personas y no solo
avanzar en el disefio de recursos y equipamientos.
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Considerar a la comunidad como un agente de inclusién en el territorio de Gipuzkoa,
impulsa a las politicas publicas del territorio a responder a cuatro grandes retos e
implementar, en cada uno de ellos, acciones concretas con la finalidad de avanzar de
manera operativa en la identificacién de acciones comunitarias para la inclusién social.

Estos 4 retos son:
Disefar de manera colaborativa proyectos e iniciativas comunitarias que respondan a

1.
|6gicas inclusivas.

2. Estructurar y mantener espacios relacionales que faciliten la comunicacion, el
conocimiento mutuo y el trabajo colaborativo entre los agentes del territorio. La

importancia del dgora.
Superar las logicas de intervencién individual-familiar y transitar hacia légicas de

3.
intervencién comunitaria para la inclusion social.

4. Definiry concretar liderazgos, roles y responsabilidades.

1. INICIATIVAS
COMUNITARIAS
INCLUSIVAS:
@ disciio colaborativo de
B iniciativas comunitarias
gue respondan a légicas
inclusivas

4. LIDERAZGOS:
definir y concretar
liderazgos, roles y
responsabilidades

. T----._ 3. TRANSITAR HACIA ~
LOGICAS DE INTERVEN-
CION COMUNITARIA PARA
LA INCLUSION SOCIAL,
B superando las l6gicas de
intervencion
individual-familiar

14



Reto 1. Disehar de manera colaborativa proyectos e iniciativas co-
munitarias que respondan a légicas inclusivas

La comunidad entendida como un ecosistema de apoyo y de cuidados, desde su
potencial como agente de inclusién tiene que promover el disefio e implementacién de
iniciativas y proyectos que respondan a légicas inclusivas. Se trata no solo de disefiar
colaborativamente nuevos proyectos, sino de impulsar y poner en valor iniciativas
comunitarias que estan ya en marcha y favorecer que respondan a légicas inclusivas.

Para ello, proponemos tener en cuenta las siguientes claves:

¢ Implementacidon y evaluacién colaborativa de iniciativas y proyectos. Se trata de
co-disefar politicas y proyectos con perspectiva comunitaria, de manera transversal,
en todas las politicas publicas, no solo en las sociales, estableciendo diagnésticos
colectivos que permitan responder a las diversas necesidades reales de una comunidad
y que ayuden a superar dicotomias, segmentadas por edad, género, clase social,
exclusion ... buscando, desde el inicio, la participacion de todas las personas (las
que estan o no estéan en situacién de exclusién) y la superacién de relaciones que se
construyen en el eje nosotros-ellos.

* Participacion de las personas involucradas en los proyectos. La participacién de
todos y todas se logra teniendo en cuenta las expectativas y proyectos de vida de
todas las personas que forman parte de la comunidad, maés, si cabe, si lo que se
disefian son itinerarios de insercién dirigidos a personas en situacién de exclusién
y vulnerabilidad. Esta idea de participacion permite disefiar proyectos e iniciativas
comunitarias que respondan a légicas inclusivas y que reconozcan las capacidades de
todas las personas, también las de aquellas que estan en situacién de vulnerabilidad
o exclusion. La identificacion de las capacidades se considera clave para crear
comunidades inclusivas, estableciendo vinculos desde lo que cada persona puede
aportar, y no solo desde lo que carece y necesita.

* Iniciativas abiertas a la comunidad que impulsan interacciones entre diferentes. La
clave es entablar relaciones de escucha activa, entendida la escucha como un proceso
bidireccional que genera corresponsabilidad y potencia la construccién de un nosotros
colectivo. Para esto, tenemos que establecer las reglas de juego, las fronteras de las
responsabilidades de cada uno de los agentes intervinientes; los compromisos que
se pueden asumir y aquello que, siendo deseable, todavia no es posible acometer.

En este reto el desafio consiste en conectar con las personas que “no participan”,
planteando estrategias clave para acercarse a los ausentes, favorecer su participacion
en la comunidad, conocer y entender las razones de su ausencia y tender puentes que
rompan las barreras que separan.

e Trascender el ambito de la politica social. Es preciso implementar proyectos
transversales donde participen otras politicas publicas: urbanismo, cultura, educacién,
vivienda, salud, etc. De manera que, desde una perspectiva transversal y colaborativa
entre sistemas, se haga posible aprender y reconocer las experiencias comunitarias
realizadas en otros dmbitos y sistemas de las politicas publicas y de este modo disefiar
e implementar nuevos proyectos con mirada comunitaria para la inclusién social.
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Reto 2. Estructurar y mantener espacios relacionales que faciliten la
comunicacion, el conocimiento mutuo y el trabajo colaborativo entre
los agentes del territorio

Este reto se centra en la tarea de configurar espacios relacionales, dgoras, que faciliten
el trabajo colaborativo y el encuentro entre agentes diversos para ir construyendo una
comunidad inclusiva que posibilite, también, la generacién de sinergias entre los agentes
comunitarios que trabajan por la inclusién.

Estas agoras, espacios comunes y compartidos, potencian el encuentro entre diferentes
actores para definir problemas sociales y buscar de manera colaborativa soluciones y
alternativas desde relaciones de respeto y horizontalidad. El 4gora es un espacio relacional,
un lugar estructurado que abre vias de comunicaciéon entre las personas. Este espacio comun
permite generar relaciones, conocimiento y reflexion conjunta. Se basa en el respeto, el
contraste de miradas y perspectivas diferentes en el que tengan cabida todas las voces de
las personas que lo configuran.

En este sentido planteamos algunas claves:

e Tendrén que favorecer la generacion de redes de colaboracién entre todos los
agentes implicados, con la intencién de posibilitar el encuentro y la relacion. Estos
espacios colaborativos tienen que ser recurrentes, constantes, formar parte de los
sistemas en tanto estructuras formales y funcionales que no dependen exclusivamente
de la voluntad de las y los profesionales.

e Es preciso lograr y garantizar la participacion de las personas en situacion de
exclusion, buscando otras metodologias, que sean inclusivas. Se trata de encontrar
vias creativas para generar espacios de relacién y procesos de comunicacién en los
que se haga posible la participacion de las personas vulnerables y excluidas. En este
sentido, y en el ambito de la inclusién, se valora la importancia de crear espacios de
acogida a las y los nuevos ciudadanos del municipio, y la identificacién de las figuras
(personas individuales o institucionales) que pueden hacer de puente entre las y los
recién llegados y las y los vecinos del territorio, desde la acogida y el acompafamiento.

* También se considera necesario crear agoras en el seno de las propias
administraciones para superar su departamentalizacién: espacios de creacion
interdepartamental e interinstitucional. Es imprescindible identificar las que ya existen a
nivel local (micro) y territorial (meso), valorar su funcién y funcionamiento, fortalecerlas,
y crear, si fuera necesario, nuevas agoras, incluso, a nivel macro (supraterritorial). De
todos modos, se considera importante que la creacidn de estas dgoras responda
a légicas que emerjan de abajo (local) hacia arriba (territorial), desde una mirada
sistémica de las situaciones que se pretenden compartir.

® Entre estos encuentros cobra especial interés generar vinculos entre profesionales
referentes, sin olvidar que disponer de un profesional de referencia en el &mbito de
la salud y de servicios sociales es un derecho ciudadano. En cualquier caso, las égoras
debieran posibilitar superar la nocién de “caso” (vinculada con la figura del profesional
referente en cada sistema) y acercarse al itinerario personalizado y a las historias de
vida (vision holistica de la persona).
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e Para garantizar la consolidacion de estos espacios relacionales habré que dotar de
recursos y tiempo, e incidir en la necesidad de cierta flexibilidad por parte de todos
los agentes implicados, que permita salir de cada una de las estructuras y construir
otros espacios colaborativos que favorezcan la inclusion.

Reto 3. Superar las légicas de intervencion individual-familiar y
transitar hacia légicas de intervencion comunitaria para la inclusion
social

Si entendemos que la comunidad es un agente para la inclusion para las personas que viven
situaciones de desigualdad y vulnerabilidad, cobra sentido abordar las necesidades indivi-
duales no solo desde intervenciones de caracter individual-familiar, sino también, con inter-
venciones que incorporen la perspectiva comunitaria. El reto consiste en ampliar la mirada
en el proceso de intervencion, incorporando la perspectiva comunitaria a la interven-
cién individual-familiar y grupal.

Este cambio de mirada centrado en la comunidad impulsa y orienta a los distintos
profesionales a integrar las actuaciones de los diversos sistemas de atencién, para poder
responder ante realidades multifactoriales, superando légicas parcializadoras.

Este reto se apoya en el Il Plan de Inclusién social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
cuando plantea que intervenir desde el enfoque de la inclusion social implica: la necesidad
de transitar de un modelo rehabilitador o normalizador a un modelo de inclusién que
traslada el eje de atencién de la persona al entorno social y a la garantia de los derechos
sociales, a partir de la consideracién de que buena parte de los factores de exclusion tienen
su origen y solucién en lo comunitario y en lo estructural.

Para poder llevar a cabo este cambio de mirada es necesario:

e Dotar de recursos estructurales (tiempo, nuevos servicios y equipamientos, etc.)
que permitan implementar acciones concretas que ayuden a incorporar la perspectiva
comunitaria.

* Avanzar en la identificacion de objetivos de evaluacién para valorar el alcance del
cambio de modelo de intervencién propuesto. Igualmente, se requiere una mayor
flexibilizacién en el disefio de los recursos sociales y una reflexién en relacion con los
criterios de atencion.

e Evaluar las metodologias de intervencion y las l6gicas desde las que se actian en
los servicios y proyectos ya existentes; incorporando la mirada comunitaria y un modelo
de intervencién proximo y abierto a la comunidad dentro de las funciones del personal
técnico y profesional de los distintos sistemas (sanidad, empleo, educacion, vivienda,
servicios sociales, cultura...).

* Revisar las orientaciones de las acciones que implementamos y los espacios en los
que actuamos; es preciso fomentar que la atencidon y acompafamiento a personas
en situacion de vulnerabilidad y exclusion social acontezca en espacios més abiertos,
estar presentes en donde suceden los acontecimientos cotidianos, en definitiva,
acercarnos con mas frecuencia a los espacios en los que viven las personas.
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e Para lograr este cambio de mirada habré que abordar también otras cuestiones
relacionadas con la formacién especifica de los agentes y con la apuesta por la
sensibilizacién de la comunidad para que asuma su papel en la inclusién de las
personas.

Reto 4. Definir y concretar liderazgos, roles y responsabilidades

Para poder responder a los tres retos planteados y desde la conviccién de que la accidn
comunitaria se basa en promover relaciones entre los diferentes actores que intervienen
en el territorio, necesitamos dar un paso mas y plantear un cuarto reto centrado en definir
los roles, responsabilidades y liderazgos necesarios para generar procesos comunitarios
colaborativos.

El Marco de Accién Comunitaria desde un claro compromiso publico, identifica dos roles
que la administracion publica debiera desarrollar, en relacién con el impulso de la accién
comunitaria: facilitar y construir:

e Facilitar: cuando el capital social de un territorio es consistente y fuerte, es una
comunidad activa y existe una red relacional fuerte y consolidada entre los agentes,
el rol de la administracién debiera ser facilitar que los demas actores obren, desde
sus proyectos y su autonomia. En este rol es importante la capacidad de escuchar
y observar, promover didlogos y relaciones que ayuden a seguir fortaleciendo la red
relacional.

e Construir: cuando el capital social es mas débil y fragil, la administracion debiera tener
un rol constructor, disefando e implementando proyectos, programas y servicios
que impulsen a la comunidad como agente de inclusién y avancen en la generaciéon
de una red relacional consistente.

Los dos roles posibilitan que la administracién publica trabaje por potenciar el capital social
relacional del territorio y apoye en la construccion de comunidades inclusivas. Para ello, es
fundamental un compromiso politico que apueste por esta manera de proceder dotando de
los recursos econdémicos, formativos y técnicos necesarios que permitan lograr este objetivo.

Por tanto, la administracién publica tiene que asumir la responsabilidad de co-liderar

los procesos comunitarios con los agentes que interactian en un territorio dado. Incluso
cuando la administracion ejerce su rol constructor, hay que tener en cuenta al conjunto de
agentes, quizé dispersos, con poca coordinacién y organizacién, que se interrelacionan en el
territorio.

En cualquier caso, se trata de impulsar liderazgos compartidos entre agentes que tienen
diversos protagonismos, y, por tanto, diferentes responsabilidades. Para potenciar
comunidades cohesionadas habra que poner especial énfasis en la existencia de procesos
de co-gobernanza que sean mas horizontales y transversales.
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Imagen: Sintesis de las claves a tener en cuenta en las politicas publicas del territorio para responder

a los 4 retos para fortalecer la perspectiva comunitaria en las politicas para la inclusién social.
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Conjunto de acciones que posibilitan abordar los retos identificados y hacer frente a los
desafios para incorporar la perspectiva comunitaria en las politicas para la inclusion.

Tras el trabajo realizado de delimitar y contextualizar en este proceso de metodologia IAP

el significado y alcance de los términos de comunidad y acciéon comunitaria, teniendo en
cuenta el contenido definido en el Marco de Accién Comunitaria, y una vez identificados

los desafios para la incorporacion sistematica de la perspectiva comunitaria en el ambito de
la politica social para la inclusién en Gipuzkoa, es preciso avanzar en la identificacion de las
acciones que posibilitaran el abordaje de los retos y desafios identificados para incorporar la
perspectiva comunitaria en las politicas para la inclusion.

Para ello, en las &goras hemos compartido nuestras experiencias, nuestros aprendizajes y
saberes, nuestra propia practica comunitaria y también las de otras personas e instituciones
que en el &mbito de la desproteccién a la infancia llevan tiempo incorporando la perspectiva
comunitaria en su quehacer.

Nos hemos apoyado en las 5 estrategias que el Marco de Accién Comunitaria define
para desarrollar la politica publica de accidon comunitaria, entendiendo que esas estrategias
son los ejes desde los que abordar los retos sefialados.

Con todo ello, identificados los retos, asumidas las estrategias y situando en esa matriz
nuestras experiencias hemos elaborado una carta de acciones. En este sentido, queremos
matizar algunas consideraciones:

* Alahora de realizar este trabajo hemos optado por identificar posibilidades evitando
la idea de tener un recetario. Por ello, hemos apostado por la metéfora de la “carta”
frente a la metafora del “mend”; porque una “carta” permite hacer elecciones en
funcion de las situaciones, las opiniones, las necesidades y/o los recursos. De esta
manera, cada territorio o contexto elegird, segun su propia idiosincrasia.

e Las acciones identificadas y recogidas en esta carta sirven, también, como items
para evaluar lo que ya existe en cada territorio. Constituyen una suerte de “espejo”
ante el que poder mirarse y comparar. Ademas de aprender y también, ensefiar. Esta
carta permite seguir construyendo conocimiento compartido, desde el didlogo y la
interaccion.

* Los principios metodoldgicos establecidos en el Marco de Accién Comunitaria
-(1) Acoger; (2) Poner la accién en el centro; (3) Tener presencia; (4) Salir a buscar; (5)
Trabajar desde las fortalezas; (6) Trabajar con las personas de dentro; (7) Liderazgos
facilitadores-, son valores con los que chequear si las acciones disefiadas posibilitan
incluir la perspectiva comunitaria.

® En este apartado, las menciones a “territorio” se refieren a la demarcacion fisica de
cada comunidad: puede ser pueblo, barrio o ciudad.

e Por otra parte, consideramos necesario delimitar el concepto de “agente” que
utilizamos a lo largo de este apartado. El término agente, hace referencia a aquellas
personas fisicas o juridicas, con capacidad de obrar, que realizan alguna accién (agente
viene del latin: agére 'hacer’). Por tanto, un agente tiene capacidad para actuar, incidir
y llevar a cabo acciones de manera intencionada en un determinado contexto.
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En este trabajo, entendemos que para la promocién de la inclusién es necesaria la
articulacion de diversos agentes comunitarios tales como la ciudadania organizada,
entidades publicas y organizaciones (sociales o privadas), lideres naturales informales,
personas de referencia para un territorio que realizan acciones diversas con potencial
para establecer relaciones, fortalecer vinculos y promover la inclusion de cualquier
indole. Asimismo cuando decimos que la comunidad es un agente, nos referimos a

la comunidad como sistema de interacciones sociales donde se desarrolla la accién
comunitaria. Un sistema que estd compuesto por todas aquellas iniciativas que abordan
de forma colectiva retos sociales, en nuestro caso, el reto de la inclusién.

Somos conscientes de que estamos ante una primera aproximaciéon, un momento de
apertura en el que inventariar e imaginar acciones que nos ayuden a hacer frente a los
desafios identificados. Teniendo esto presente, y atendiendo a las estrategias recogidas en
el Marco de Accion Comunitaria, a continuacion se detallan las acciones identificadas.
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Estrategia 1. Acciones para incorporar la perspectiva comunitaria a
las politicas sociales para la inclusion

Accion 1.1.

Identificacion de los agentes que actdan

en el territorio y que desarrollan o podrian
desarrollar acciones clave para trabajar por la
inclusion de las personas. Elaboracién de un
mapa de agentes.

Accién 1.2.

Elaboracion de un diagnéstico marco de
las necesidades de inclusién del territorio:
fortalezas (proyectos e iniciativas ya
existentes) y debilidades (necesidades no
atendidas), con los agentes del territorio
(institucionales, sociales, socio-econémicos,
etc.).

Accion 1.3.

|dentificacion y difusién de los proyectos e
iniciativas comunitarias (talleres, acciones
de todo tipo...) que responden a légicas
inclusivas desarrolladas en el territorio

por agentes atendiendo a los principios
metodoldgicos establecidos en el Marco de
Accién Comunitaria.

Accion 1.4.

|dentificacion y difusién de proyectos e
iniciativas (talleres, acciones de todo tipo...)
que trabajan por la inclusién y responden

a légicas comunitarias desarrolladas en

el territorio por agentes institucionales
(administracién publica en su conjunto) y/o
sociales (entidades organizadas) atendiendo
a los principios metodoldgicos establecidos
en el Marco de Accién Comunitaria.

Accion 1.5.

Formacion y/o sensibilizacion a los agentes
del territorio (en sentido amplio) para
incorporar la perspectiva comunitaria a los
proyectos e iniciativas para la inclusion.
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Accion 1.6.

Anélisis de la perspectiva comunitaria que
tienen las politicas sociales para la inclusion
implementadas en el territorio y toma de
decisiones para la incorporacion de esta
perspectiva en las politicas sociales.

Accién 1.7.

Anélisis de la perspectiva comunitaria y de
inclusion de otras politicas publicas para
identificar sinergias y areas de incidencia y
toma de decisiones para la incorporacién
de esta perspectiva.

Accion 1.8.

Sistematizacién y elaboracién de un mapa
de acciones comunitarias de inclusion
realizadas por la ciudadania (por ejemplo:
la mentoria a personas migradas).

Accion 1.9.

Construccién del compromiso politico

y técnico para generar espacios y
dindmicas de trabajo colaborativo entre
agentes, tanto intrainstitucionales como
interinstitucionales y con agentes sociales.

Accion 1.10.

|dentificacion de los agentes que actdan
en el territorio y que desarrollan o podrian
desarrollar acciones clave para trabajar por
la inclusién de las personas. Elaboracién
de un mapa de agentes actualizado
periddicamente.

Accion 1.11.

Facilitacion del uso de metodologias
adecuadas y creativas para fomentar la
participacién de la ciudadania poniendo
especial atencién a la diversidad y a las
personas con mayor necesidad de apoyo.



Accion 1.12.

Capacitacion de los agentes comunitarios
en metodologias y herramientas adecuadas
para favorecer dindmicas y procesos
participativos y colaborativos.

Accion 1.13.

Promocidn de redes intrasistema (intra-
administracién) e intersistemas: social —
sanitario — educativo — empleo - vivienda,
cultura, etc, que atiendan més a las
estructuras que componen el contexto de la
persona que al andlisis de caso, orientando
y potenciando asi una intervencion
individualizada desde la perspectiva
comunitaria.

Accién 1.14.
Creacién/generacién/potenciacién

de ecosistemas comunitarios para la
inclusion (los ejemplos de las experiencias
implementadas en el dmbito de las personas
mayores pueden ayudar a concretar esta
accion).

Accién 1.15.

Abordaje de las reticencias a los cambios
que tengan los agentes participantes en el
ecosistema por medio de cursos, encuentros,
etc. que permitan conocerse, escucharse y
facilitar los vinculos entre ellos.

Accion 1.16.

Elaboracién de manuales de buenas
practicas que incorporan la perspectiva
comunitaria en la intervencion individual-
familiar/grupal, trasladando el eje de la
atencién desde la persona al entorno social y
la garantia de los derechos sociales.
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Accion 1.17.

Elaboracién de protocolos que integren
en los sistemas profesionales las buenas
practicas identificadas.

Accion 1.18.

Disefo de procesos de sensibilizacion

y comunicacién (reuniones, encuentros,
campanas -también en redes sociales-,
identificacion de lideres de opinidn...) a la
comunidad sobre los factores excluségenos
que se dan en el ambito comunitario y
estructural.

Accion 1.19.

Evaluacion de las metodologias de
intervencion social teniendo presentes los
principios metodoldgicos: trabajar desde
las fortalezas, generando intervenciones
sistémicas.

Accion 1.20.

Promocién, implementacion, disefio y/o
potenciacion de proyectos de intervencion
dirigidos a la atencién de la ciudadania en
situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

Accion 1.21.

Mayor concrecién en el plan Elkar Ekin
de la definicion de liderazgos, roles y
responsabilidades en la incorporacion de
la perspectiva comunitaria a las politicas
sociales para la inclusién.



Estrategia 2. Acciones para construir infraestructura social

comunitaria

Accién 2.1.

Establecimiento de compromisos politicos
y técnicos que permitan favorecer la
construccién o reconstruccién de entornos
que apuntalan la vida social.

Accion 2.2.

Elaboracién de un diagnéstico de las
infraestructuras sociales/comunitarias del
territorio, segun los ejes de: (1) Interacciones
sociales: quién los usa, quién no los usa. (2)
Otros (identificar).

Accién 2.3.
Elaboracién y difusién de un catalogo de
infraestructuras comunitarias del territorio.

Accion 2.4,

Elaboracién colaborativa de un plan de
mejora de las infraestructuras sociales o
comunitarias actuales y futuras del territorio:
incidencia en los Planes Generales de
Ordenacién Urbana (y cualquier otro plan
vinculado con esta temética), teniendo en
cuenta el diagnéstico marco elaborado
previamente.

Accion 2.5.

Apertura de los proyectos/iniciativas

comunitarias a la ciudadania:

e Equipamientos abiertos a la ciudadania:
escuelas, bibliotecas, patios, espacios de
ocio.

e Acciones en la calle: el espacio urbano

como lugar de interaccién entre distintos:

dia del libro, mercadillos, eventos
celebrativos...

® Procesos de participacion ciudadana
para la construccion o reconstruccion
de infraestructuras o equipamientos
comunitarios; procesos con la ciudadania
para el disefio de la ciudad.
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Accion 2.6.

Creacidn, disefio y construccién de
equipamientos polivalentes abiertos a la
ciudadania.

Accion 2.7.

Constitucion de equipos interdisciplinares e
interdepartamentales para la incorporacién
de la perspectiva comunitaria (importancia
de los equipamientos comunitarios)

en la construccién de nuevos enclaves:
barrios, barriadas, etc. Las competencias
interdepartamentales sirven para repartir
responsabilidades: cada proyecto o servicio
concreto en el centro de la accion.

Accion 2.8.

Creacién y/o aprovechamiento de
agoras para el disefio y planificacion de
la infraestructura social o comunitaria.
Agoras en las que se encuentren las/los
planificadoras/es del espacio urbano con
las personas que trabajan en inclusion.

Accidén 2.9.

Establecimiento de procesos de trabajo
sistematicos (no excepcionales) entre las
areas implicadas en la construccion de
la infraestructura social o comunitaria:
urbanismo, politicas sociales, barrios,
hacienda...

Accion 2.10.

Utilizacién itinerante de distintos
equipamientos socio-comunitarios para la
realizacién de las dgoras: acercarse al otro
es facilitar el acceso, trabajar para conectar
y reconocer. Conocer nuevos contextos
permite cambiar la forma de entender el
trabajo colaborativo y de aproximarnos al
otro.



Accion 2.11.

Revision del disefio, funciones y organizacién
de la infraestructura social o comunitaria para
garantizar la accesibilidad y usabilidad de

toda la poblacién, atendiendo también a su
diversidad.

Accién 2.12.

Revision de la organizacion y de la
disposicion de la infraestructura social

o comunitaria para que responda a los
principios metodoldgicos de la accion
comunitaria: (1) Acoger; (2) Poner la accion
en el centro; (3)Tener presencia;

(4) Salir a buscar; (5) Trabajar desde las
fortalezas; (6) Trabajar con las personas de
dentro; (7) Liderazgos facilitadores.

Accién 2.13.

Apertura de los espacios fisicos de atencién
individual/familiar a otras realidades; disefio
de espacios polivalentes.

Accion 2.14.

Fomentar el uso de otros espacios: la
naturaleza, la calle como lugares para la
accion social que hagan efectivo el principio
metodoldgico de salir al encuentro, salir a
buscar.

Accién 2.15.

Incorporacion de los principios
metodoldgicos establecidos en el Marco de
Accién Comunitaria en el disefo y ejecucion
de los proyectos implementados desde las
infraestructuras sociales o comunitarias: (1)
Acoger; (2) Poner la accién en el centro;

(3) Tener presencia; (4) Salir a buscar; (5)
Trabajar desde las fortalezas; (6) Trabajar
con las personas de dentro; (7) Liderazgos
facilitadores.
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Accion 2.16.

Revisién y adecuacién de la disponibilidad
horaria de la administracién para interactuar
con la ciudadania.

Accion 2.17.

Definicién/identificacion de la instituciéon/
persona responsable de garantizar el
enfoque comunitario de las infraestructuras.



Estrategia 3. Acciones para fortalecer los proyectos asociativos y
las capacidades de la ciudadania organizada

Accion 3.1.

Identificacion y visibilizacién de las
buenas practicas que se realizan en la
comunidad (dia de..., ferias, campanas/
hojas informativas...) para favorecer el
conocimiento mutuo, la interacciény la
colaboracién entre agentes.

Accioén 3.2.

Elaboracién colaborativa de las bases
para subvencionar proyectos comunitarios
para la inclusién: favorecer la aportacion
de las organizaciones sociales antes de la
publicacién de las bases.

Accion 3.3.

Creacidn y/o potenciacion de una oficina/
servicio/espacio que dé a conocer los
proyectos existentes y ofrezca ayuda
técnica a las asociaciones, con un referente
comunitario cuya funcién sea generar
vinculos entre proyectos y/o entidades.

Accion 3.4.

Elaboracién de planes de formacién o
sensibilizacion para integrar la perspectiva
comunitaria y de inclusién en los proyectos
asociativos, fortaleciendo los mismos.

Accion 3.5.

Elaboracién actualizada y difusién de un
mapa de asociaciones y entidades que
trabajan en el territorio conociendo su
mision, su estructura y sus capacidades.

Accion 3.6.

Definicién de lineas estratégicas basicas,
entre personal técnico y profesionales de
la accién por la inclusién, que respondan
a las necesidades identificadas en los
diagndsticos compartidos.
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Accion 3.7.

Capacitacion y facilitacién de herramientas
para el trabajo participativo- colaborativo
a las personas miembros de las entidades
asociativas, con especial foco en el
voluntariado.

Accion 3.8.

Disefio e implementacion de procesos de
trabajo colaborativo con asociaciones y
entidades para que se reconozcan como
agentes comunitarios ayudando a tomar
conciencia de su labor como agentes de
socializacién/(re)socializacion y sobre el
impacto que sus acciones tienen en las
personas con las que interactlan y en el
propio territorio.

Accion 3.9.

Formacién para incorporar la perspectiva
comunitaria a la intervencion individual-
familiar/grupal.

Accion 3.10.

|dentificacion y promocidn de proyectos
que incorporan légicas comunitarias a la
intervencién individual-familiar/grupal.

Accion 3.11.

Definicién dialogada de roles, liderazgos
y responsabilidades en el marco de la
colaboraciéon entre la administracion, el
tercer sector y el mundo asociativo.

Accion 3.12.

Fortalecimiento del trabajo en red con
el tercer sector y el dmbito asociativo;
establecimiento de foros comunes.



Estrategia 4. Acciones para trabajar con/hacia la ciudadania no

organizada

Accion 4.1.

Identificacion y visibilizacién de las
capacidades de la ciudadania para la accién
comunitaria para la inclusién.

Accion 4.2.

Disefno e implementacién de estrategias
para trabajar la pertenencia a la comunidad
y al territorio. En el caso de personas que
tengan disefiados itinerarios de insercién
(Planes de Atencidn Personalizados), estas
estrategias se recogerian como objetivos de
intervencion.

Accion 4.3.

Disefio e implementacién de acciones
dirigidas a la ciudadania, enmarcadas

en la vida cotidiana, que favorezcan la
interrelacién entre personas, con una mirada
comunitaria e inclusiva.

Accién 4.4.

Participacién de personas en situacién de
vulnerabilidad o exclusién social en actos
y eventos que ya se realizan en el territorio
(carnavales, celebraciones, cursos de
verano...).

Accion 4.5.

Formacién y sensibilizacion a la comunidad
para la asuncion de su responsabilidad social
en la inclusion a las personas en situacién

de vulnerabilidad, siguiendo ejemplos

como Programa Harrera on, Zurrumurruak,
Bizilagunak...

Accion 4.6.

Desarrollo en cada proyecto de lineas de
accién cuyo sujeto sea la ciudadania no
organizada.
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Accion 4.7.

|dentificacion de lideres naturales que
pueden hacer de puente entre los
proyectos y la ciudadania no organizada:
acompahamiento espontaneo entre vecinos
y vecinas, sin responsabilidades afiadidas;
mentorias; patrocinio comunitario...

Accion 4.8.

Elaboracion colaborativa de un diagnéstico
sobre “los ausentes”: perfil, necesidades,
procesos de incorporacién social.

Accion 4.9.

Implementacién de procesos abiertos
dirigidos a la ciudadania que favorezcan
la interrelacion entre personas y el
conocimiento de los agentes del territorio
que realizan acciones comunitarias para la
inclusion.

Accion 4.10.

Creacién o impulso de los espacios de
participacion formales e informales,
reflexion-accion mixtos (entidades y
ciudania no organizada).

Accion 4.11.

Facilitaciéon del acceso y la participacion de
las personas en situacién de vulnerabilidad
o exclusién social a espacios de reflexion

— accion en relacion con la inclusion,
incorporando estas acciones en sus planes
de atencién personalizada.



Accién 4.12.

Capacitacion, formacién y/o apoyo a la
ciudadania organizada (asociacionismo) para
que haga de puente con la ciudadania no
organizada en la acogida e incorporacién
de ésta a los procesos comunitarios.de
atencién personalizada.

Accion 4.13.

Trabajar con la ciudadania organizada e
incluir a la no organizada dentro de las
estructuras ya existentes y definidas para
poder responder al reto de la inclusion.

Accidn 4.14.

Definicién dialogada de los foros
publicos donde se definen el reparto de
responsabilidades, liderazgos y roles.

Accion 4.15.

Reflexion colaborativa sobre cémo la
ciudadania no organizada puede asumir
liderazgos y responsabilidades en los
procesos de inclusién.
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Estrategia 5. Acciones para coproducir y tejer alianzas

intra-interinstitucionales

Accion 5.1.
Creacién y/o consolidacion de una mesa de
coordinacién entre agentes.

Accién 5.2.

Configuracién de proyectos intersectoriales
e intersistemas entre agentes, definiendo
liderazgos facilitadores.

Accién 5.3.

Dotarnos de espacios y dinamicas

formales (4goras) favorecedores del

trabajo colaborativo (creacién de mesas

de coordinacién y relacién; disefio de
acciones conjuntas...), también en el espacio
institucional.

Accidn 5.4.

Elaboracién y asuncién de propodsitos
compartidos que alinen miradas, en el que
reconocernos y trabajar desde la posicion de
cada uno o una.

Accion 5.5.

Disefo de herramientas que faciliten la
interaccién: marcos conceptuales comunes
(el propio Marco de Accién Comunitaria,
seria uno de ellos), directorios actualizados
que permitan el reconocimiento de los
agentes, redes institucionales...

Accion 5.6.

Apoyo presupuestario (recursos econémicos
y de “tiempo”) para acudir/participar en los
mismos.

Accion 5.7.

Facilitacion de los espacios intra e
interinstitucionales con personal técnico
propio o contratado.
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Accion 5.8.

Elaboracién conjunta de conocimientos
que permitan la construccion de un magma
comun para favorecer la comunicacion y
las sinergias entre agentes de los diversos
sistemas vinculados a la inclusion.

Accion 5.9.

Dar espacio a la puesta en comun de
experiencias practicas de intervenciones
integrales en las dgoras, también en
sesiones abiertas a todas las personas
interesadas.

Accion 5.10.

Disefio de herramientas informaticas
(tecnologia facilitadora) que permitan
interacciones frecuentes entre responsables
de caso de los distintos sistemas
(interoperabilidad).

Accion 5.11.

Generacién de espacios de comunicacion
entre los agentes que forman parte del
ecosistema comunitario para la inclusién.

Accion 5.12.

Adecuacién del modelo de liderazgo
institucional para superar determinados
modelos de liderazgo existentes en la
administracion (liderazgos verticales) para
que se ajusten a las capacidades de las
personas y las funciones a realizar.

Accion 5.13.

Definicidn, explicitacion e implementacion
del encargo que permita la construccion de
un propodsito compartido entre diferentes
departamentos e instituciones (intra-
interinstitucional e intersistemas).



Accion 5.14.

Elaboracién actualizada y difusién de un
mapa que permita la identificacion de roles y
agentes para la inclusion.

Accién 5.15.

Creacién / implementacion de lugares
comunes (espacios y dindmicas) que
permitan didlogos interinstitucionales que
ayuden a superar el reparto competencial,
y lograr la definicién conjunta de acciones
particulares.

Accion 5.16.

Consolidacién de alianzas territoriales y/o
supraterritoriales para abordar el trabajo
contra la exclusion de manera transversal.

Accion 5.17.

|dentificacion y reconocimiento de

buenas practicas de colaboracion intra -
interinstitucional e intersistemas que sirvan
de palanca para el cambio.
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Hilos para seguir avanzando.

Para poder implementar, llevar a la practica, de modo sistemético lo recogido en
este documento, mas allé de las posibilidades e intenciones de las personas que hemos
participado en el proceso, consideramos que hay que avanzar en algunas cuestiones.

Como siempre, han quedado cuestiones que no hemos podido acometer o concretar y que
seria preciso retomar para seguir avanzando en el proceso de inclusién a través de la
accion comunitaria. Cuestiones como:

e Concretar elementos necesarios para poner en marcha las acciones identificadas:
definir el sujeto responsable, identificar los recursos y medios, poner en marcha y
evaluar las acciones. Desarrollar la propuesta de puesta en practica de lo recogido en
la carta. Este trabajo se puede realizar con caracter general, sin vincularse a un territorio
concreto (barrio o pueblo), pero también en forma de prueba piloto.

e Reflexionar sobre las vias de insercién de todas las personas en los procesos
comunitarios, haciendo una referencia expresa a las personas “ausentes”. Este
tema ha salido muchas veces en nuestras reflexiones. Ciertamente, es una de las
preocupaciones compartidas no solo en este proceso, sino en aquellos otros que estén
abordando las politicas de participacién de la ciudadania.

e Establecer indicadores para analizar si las acciones comunitarias favorecen los
procesos de inclusién social.

* Consolidacion de las agoras: el trabajo colaborativo requiere la participacion de
diferentes agentes. Cuando esta participacion es presencial (lo que se prioriza) muchas
veces hay dificultades para asistir regularmente. Habria que reflexionar sobre este
tema. Por otro lado, los procesos de co-creacién requieren cierta estabilidad. Y hay que
pensar en estrategias que permitan garantizar la estabilidad y la presencia de aquellas
personas que quieren formar parte de estructuras colaborativas como las dgoras.

e Reflexionar sobre la consideracién de agente en la accién comunitaria. A quién
nos referimos, cudles son sus caracteristicas, en definitiva, definir quién es considerado

"agente”, tal y como ya se ha expresado anteriormente en este informe.

* Fomentar la colaboraciéon con otras politicas publicas con incidencia en los
procesos de inclusién social: educacién, vivienda, empleo, cultura, etc.
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