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Prólogo   

 

 

Tienes en tus manos el documento 

de seguimiento del Programa de 

Participación Ciudadana 2024-2027 

que hemos acordado para contribuir 

a la construcción de una Gipuzkoa 

mejor. 

El Programa de Participación responde plenamente al Plan Estratégico 2024-

2027 de la Diputación Foral de Gipuzkoa. De hecho, en esta Memoria 2024 se 

puede observar que el Programa de Participación está siendo un instrumento 

eficaz para promover los dos primeros pilares del Plan Estratégico –la persona y 

la comunidad– y las políticas transversales – la igualdad de género, la igualdad 

lingüística y los objetivos de desarrollo sostenible–. 

En concreto, en este primer año de la legislatura 2024-2027, en 2024, se 

recoge la labor realizada para trabajar la participación y la acción comunitaria 

en Gipuzkoa.  

Por lo tanto, con el objetivo de incidir en el nuevo salto en la calidad de la 

democracia que quiere dar Gipuzkoa de cara a los próximos años, estamos 

trabajando con y para la ciudadanía; esa es nuestra responsabilidad.   

En esta nueva legislatura, la anterior Dirección de Participación Ciudadana del 

Departamento de Gobernanza ha pasado a ser la actual Dirección de Buen 

Gobierno e Innovación Político-social y en su seno se enmarca el Servicio de 

Buen Gobierno y Participación Ciudadana responsable del Programa de 

Participación. Hemos avanzado en recursos humanos y se ha ampliado el 

equipo de trabajo del Servicio en 2024. Esto nos ha permitido realizar acciones 

adicionales y complementarias, además de las ya previstas.  

No está resultando un reto fácil, pero creemos que ha sido un año fructífero. 

Los resultados del fomento de la participación y de la cultura democrática no se 

https://ssl7.gipuzkoa.eus/Liferay/PortalDirectorio/empleadosestructura.asp?nivel=1&centro=100&departamento=4&direccion=30
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ven de inmediato, pero la lectura de este año nos ha demostrado que vamos en 

la dirección correcta para dar respuesta a las hipótesis planteadas. 

Hemos colaborado con los órganos, asociaciones y agentes del territorio que 

forman parte de nuestro ecosistema, y este camino que hemos recorrido es 

también fruto de su trabajo; gracias.  

Conoced y examinad vosotros también esta memoria 2024; estamos dispuestos 

a escucharos. ¡Hemos iniciado el camino, miramos hacia adelante! 

 

Mikel Pagola Tolosa 

Director de Buen Gobierno e Innovación Político-social 
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Memoria 2024 

¿Qué es esta memoria?  

Se trata de un documento que define los objetivos, líneas de trabajo y acciones 

que la Diputación Foral de Gipuzkoa (en adelante, DFG) ha desarrollado 

durante el año 2024 en materia de participación ciudadana y acción 

comunitaria.  

Es la Memoria que ha elaborado la Dirección General de Buen Gobierno e 

Innovación Político-Social, enriquecida con las valoraciones de sus estructuras 

permanentes y de sus agentes. 

Se dirige a los agentes internos y externos de la Diputación, a los 

ayuntamientos, asociaciones y a toda la ciudadanía de Gipuzkoa. 

 

¿Para qué necesitamos la Memoria?  
 

 Para evaluar lo realizado en 2024 en el itinerario de ejecución del 

Programa de Participación. Por un lado, servirá para conocer el grado de 

cumplimiento de los objetivos y acciones establecidos en el Plan de 

Gestión 2024. Se trata de un diagnóstico cuantitativo, cualitativo y 

participativo. 

 Para ser una herramienta de gestión eficaz. El análisis de la situación nos 

permite aprender y realizar adaptaciones en los próximos planes de 

gestión. 

 Para realizar la rendición de cuentas anual, es decir, para medir de 

forma sistemática y regular el grado de cumplimiento de las acciones 

planificadas y darlas a conocer con transparencia.  
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¿Qué estructura tiene la memoria?  

La estructura de la Memoria 2024 está alineada con la estructura del 

Programa de Participación y se ha basado en una versión de fácil 

lectura del programa, que hemos elaborado por primera vez.  

En concreto, en la Memoria se recogen los siguientes apartados: los valores 

del programa y del equipo directivo; la finalidad y los pilares del programa; los 

objetivos, líneas de trabajo y acciones del programa para el año 2024; y, 

finalmente, los objetivos transversales de la Diputación.   

La evaluación y la rendición de cuentas son claves del nuevo Programa y, en 

este sentido, destacan dos novedades: 

1. Como hasta ahora, se realiza el seguimiento y análisis del grado de 

cumplimiento de cada uno de los objetivos, líneas de trabajo y acciones del 

Programa, diferenciando tres niveles de prioridad. Como novedad, se 

recoge también, de forma complementaria, una lectura más crítica y 

general del grado de cumplimiento de los valores del Programa que 

elabora la Dirección, de la finalidad, de los dos pilares principales y de los 

cinco objetivos. 

2. Las memorias anuales recogerán el compromiso del Consejo Social de cara 

a la valoración anual del Programa. Se trata de una novedad notable, que 

no se produjo en las Memorias de la anterior legislatura y, atendiendo a la 

petición de las Juntas Generales, a partir del año 2025 la evaluación 

del Consejo Social se recogerá en las memorias anuales del Programa.  

Se incluyen dos anexos al final, para mayor detalle: 

Anexo 1: Tabla de las acciones realizadas en 2024. 

Anexo 2:  Tabla informativa de los proyectos de participación propuestos 

por los departamentos de la Diputación para su ejecución en 2024. 
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Valores del programa y del grupo de trabajo  

El programa de participación y las características y valores de nuestro grupo de 

trabajo han influido de forma significativa en las formas de hacer del Servicio 

de Buen Gobierno y Participación Ciudadana en 2024.  

 Para colaborar con los ayuntamientos y asociaciones ha sido 

imprescindible poner en el centro la cercanía y la confianza, y así lo 

hemos recogido en las evaluaciones realizadas.  

 

 El carácter abierto y flexible del programa también nos ha permitido 

cambiar y acercarnos a la realidad de la ciudadanía.  El análisis entre las 

acciones previstas en el Programa y las que hemos realizado a lo largo del 

año 2024 nos muestra que durante el año 2024 hemos emprendido más 

acciones que las recogidas en el Programa y que hemos sido abiertos, 

pero, también, que no hemos dejado ninguna acción sin realizar. Aunque 

la flexibilidad nos debe ayudar a buscar la complementariedad y el 

equilibrio, no siempre acertamos a abordar ese equilibrio que buscamos.  

  

 Para poder ser una institución que aprende, en esta misma Memoria 

hemos tenido la capacidad de identificar mejoras y adaptaciones, 

buscando valor añadido y cuidando la relación.  

 

 Durante 2024 se ha continuado trabajando en la difusión de la cultura 

participativa dentro de la Diputación y de forma transversal. Siendo la 

coherencia nuestro principal valor, trabajar mirando hacia adentro sigue 

siendo una prioridad.  

 

 El convencimiento de que hacer el camino juntos y cuidándonos nos 

llevará más despacio pero más lejos es lo que alimenta nuestra actuación 

y nuestra ilusión.  
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Finalidad y pilares del Programa de 
Participación 

La orientación del Programa de Participación es profundizar en la calidad 

democrática de las comunidades e instituciones. 

Con el objetivo de profundizar en la democracia y hacer efectivo el derecho a la 

participación ciudadana, buscamos fomentar la participación ciudadana en 

el diseño, desarrollo y evaluación de las políticas públicas de la 

Diputación y de los ayuntamientos del territorio.  Para ello, estamos en 

contacto y colaborando con los ayuntamientos, asociaciones y ciudadanía del 

territorio, ya sea a través de la construcción de recursos, medios y 

herramientas, ya sea incidiendo en las formas de hacer de las otras direcciones 

de la Diputación y profundizando en la democratización que supone la cultura 

participativa. 

Con el fin de alcanzar la calidad democrática, el Programa de Participación tiene 

dos pilares: la acción comunitaria y la Participación Ciudadana.  

 

• Acción comunitaria: queremos buscar y facilitar la implicación y el 

protagonismo de la ciudadanía en el grupo.  

Así, entre todos y todas, mejoraremos las condiciones de vida de las 

personas y construiremos una sociedad inclusiva y cohesionada. 

• Participación ciudadana: queremos reconocer y 

asegurar el derecho de la ciudadanía a participar en 

las decisiones. Así, se modificarán las formas de 

hacer y relacionarse de la Administración. 
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La principal novedad del Programa de esta legislatura es recoger la 

acción comunitaria como pilar, junto con la participación ciudadana y de 

forma complementaria. Para ello, el objetivo 1 del Programa está 

estrechamente ligado a la acción comunitaria, y también en los objetivos 

transversales 4 y 5, a través de la formación en acción comunitaria y 

comunicando su importancia. 

La acción comunitaria y la participación ciudadana se pueden ver como 

las dos caras de una misma moneda: su finalidad es mejorar la calidad 

democrática.  

La participación ciudadana y la acción comunitaria son dos ámbitos 

conceptuales que requieren de una intervención y que deben concurrir al 

mismo tiempo si queremos fortalecer la democracia. Una sociedad civil fuerte 

y organizada es una oportunidad para una mayor participación ciudadana. En 

una sociedad que no cuenta con una comunidad fuerte, la participación 

ciudadana pierde eficacia. La participación ciudadana y la acción comunitaria 

son la base de la cultura democrática.  
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Objetivos, líneas de trabajo y acciones del 
programa para 2024 

En el Programa de Participación se han definido 5 objetivos para llevar a 

cabo la participación ciudadana y acción comunitaria; los tres primeros 

estratégicos y los otros dos transversales. 

 

 

 

 

1. Reforzar la acción comunitaria.  

 

2. Preparar a las instituciones y difundir las 

prácticas participativas en el territorio. 

           

3. Mejorar la calidad de la participación. 

 

4. Ofrecer formación.  
 

5. Comunicar y difundir.  

 

 

 

 

En este apartado de la Memoria se recoge una lectura cualitativa, cuantitativa 

general y cualitativa detallada para evaluar el grado de cumplimiento de los 

objetivos. 
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Valoración cualitativa 

 

A continuación se recoge una lectura con una mirada amplia y 

valoración cualitativa que va más allá de las acciones, siguiendo 

la clasificación de los 5 objetivos del Programa. 

Se trata de una valoración compartida: además de las propias de la Dirección, 

se derivan de las lecturas de los órganos de participación – Consejo Social, 

Espacio Interinstitucional y Foro de Asociaciones – y de las evaluaciones 

anuales. 

No se analizan todas las acciones una por una, sino que se analizan los 

impactos de las acciones clasificadas por objetivos, ofreciendo una lectura 

más global y cualitativa. 

En esta legislatura se prestará especial atención a la evaluación y la 

calidad, por lo que esta memoria constituye un instrumento eficaz de gestión 

para realizar la evaluación, extraer aprendizajes e implantar mejoras.  

El Programa de Participación es una hoja de ruta y la lectura anual nos 

ha servido para identificar algunos aprendizajes y ámbitos de mejora.  

Esta Dirección ha tenido que realizar ajustes en el Plan de Gestión para orientar 

la Estrategia general de la Diputación. Por ello, además de realizar un análisis 

de cada objetivo, queremos incidir en las adaptaciones y mejoras para los 

próximos años de legislatura de cara a 2025.  

La evaluación de este programa se ha basado en la teoría del cambio y este 

año se ha centrado la mirada en los cinco objetivos recogidos. De hecho, 

nuestra hipótesis ha sido que las acciones que hemos llevado a cabo en 2024 

han sido eficaces para cumplir esos cinco objetivos. 

Las acciones de 2024 se han concretado y realizado teniendo en cuenta los 

objetivos que perseguimos en el programa y los motivos por los que lo 
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hacemos. La pregunta sería: ¿Las acciones que hemos realizado nos han 

ayudado a cumplir lo que queríamos conseguir? ¿Nuestra hipótesis ha 

sido acertada? 

La lectura general de cada objetivo nos permitirá decidir si hay que 

adaptar la teoría del cambio o hacer una revisión de las acciones. 

Por último, antes de entrar en esos objetivos, es preciso hacer una 

referencia genérica a los presupuestos y los recursos. Algunas de las 

acciones que se han llevado a cabo a lo largo del año 2024 han 

adquirido una dimensión superior a la prevista, sobre todo en lo que se 

refiere a los objetivos 1 y 2. Además, en 2024 hemos iniciado algunas 

acciones no previstas. Se puede anticipar que esta situación, en el año 2025, 

afectará a la ejecución de las acciones definidas en el Programa de 

Participación. Así, se deberán realizar las adaptaciones necesarias en el 

Plan de Gestión y en los presupuestos del año 2025. Se puede concluir 

que debido a esas adaptaciones algunas de las acciones previstas en 

el Programa para el año 2025 serán suspendidas o retrasadas. 
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¿Qué queremos conseguir? 

Impulsar la colaboración y la participación de la ciudadanía para lograr una 

comunidad democrática, responsable, sostenible y activa. 

 

¿Por qué lo hacemos? 

Queremos reforzar la capacidad de la gente para crear relaciones y vínculos, 

para que la ciudadanía haga cosas en común para mejorar la vida. 

La sociedad que queremos lograr está formada por personas autónomas y 

responsables, que, además, están comprometidas socialmente. 

 

¿Qué hemos conseguido? 

En esta legislatura la acción comunitaria es un tema prioritario en la 

Diputación y en 2024 se ha dado un salto cualitativo. Así, el Plan 

Estratégico recoge la acción comunitaria como eje central, con el objetivo de 

fortalecer el tejido social. El programa de participación también ha hecho 

una apuesta decidida en esa dirección y ha recogido como primer objetivo el 

fomento de la acción comunitaria. 

Al final de la anterior legislatura se acordó en la Diputación el marco de 

acción comunitaria para las administraciones públicas, en colaboración 

con los diferentes ayuntamientos e instituciones. A través de ese marco 

se elaboró el lenguaje y la visión compartida y se definieron 5 estrategias para 
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crear una política pública de acción comunitaria y 7 principios metodológicos 

para repensar las formas de trabajo. 

En esta nueva legislatura, y en concreto en 2024, hemos trabajado con el 

objetivo de establecer las bases para que este marco y mirada compartida de la 

acción comunitaria se asiente y se lleve a la práctica a nivel local, para ser 

una comunidad democrática, responsable, sostenible y viva.  

Se han dado pasos concretos y se ha trabajado con una mirada sistemática. 

Dirigidas a diferentes públicos objetivos, se han realizado acciones y realizado 

aportaciones significativas en las cinco líneas de trabajo recogidas para el 

objetivo 1 del Programa: 

 

Hemos llevado a cabo acciones centradas en la mirada y políticas municipales y 

forales. Cabe destacar las siguientes: 

 En las líneas de subvención de la Dirección dirigidas a ayuntamientos 

y entidades menores se incluye la acción comunitaria y se crea un 

epígrafe propio.  

 

 En octubre de 2024 se ha iniciado el proceso con expertos y técnicos 

municipales para la elaboración de una guía metodológica para la 

integración y la materialización de la perspectiva de la acción 

comunitaria en las políticas de las instituciones públicas. El eje 

central abordado ha sido cómo se pueden facilitar contextos a través de 

servicios públicos, equipamientos y actividades de proximidad para que 

se produzcan relaciones entre la ciudadanía y trabajando con y para la 

ciudadanía no organizada.   

Entendemos que esta guía metodológica, que se prevé publicar el 

próximo año, será un paso significativo para llevar el marco de la 

acción comunitaria a los ayuntamientos e incluirlo dentro de la 

Diputación. El próximo año se podrá evaluar el producto (guía), pero 
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mientras tanto, el proceso participativo que se ha puesto en marcha para 

la guía ha sido muy bien valorado por los técnicos de la Diputación y los 

ayuntamientos que participan en el Espacio Interinstitucional.   

 Y como complemento a la guía, se ha diseñado la formación técnica 

intensiva que se ofrecerá a principios de 2025 con el objetivo de dar 

pasos en la práctica comunitaria en las diferentes políticas públicas 

sectoriales, tomando como referencia dicha guía.  

 

También se ha puesto el foco en el asociacionismo y la ciudadanía no 

organizada. Acciones más importantes: 

 Los recursos ofrecidos para fortalecer el asociacionismo - líneas de 

subvención, asesoramiento e Ideas 2024- han dado sus frutos. A través 

de los diferentes proyectos que hemos apoyado, las asociaciones han 

llevado a cabo proyectos para mejorar la vida con la participación 

conjunta de la ciudadanía. 

 

 De forma complementaria, se ha estabilizado y fortalecido el Foro 

de Asociaciones. Como novedad, ha estado reflexionando y trabajando 

para atraer al asociacionismo a la ciudadanía no organizada, 

joven y más vulnerable. Fruto de este proceso, el Foro de 

Asociaciones ha producido un vídeo para su difusión en el Congreso de 

Asociacionismo de la Diputación del próximo año.   

 

Con el objetivo de establecer vínculos entre los públicos objetivo y de actuar de 

forma coordinada en el asociacionismo y en las instituciones públicas 

locales, se ha abordado a través de acciones concretas y nuevas vías. Cabe 

destacar: 
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 Se ha diseñado y ofrecido un catálogo de talleres para asociaciones 

que ofrecerá nuestros servicios a través de los ayuntamientos. 

También es misión de nuestro servicio promover alianzas entre las 

asociaciones y los ayuntamientos.  

El trabajo interno de la DFG ha sido, un año más, el más difícil de 

encauzar. Y es que, aunque en los ayuntamientos se han dado pasos 

significativos en la plasmación de la acción comunitaria, la interiorización del 

enfoque de la acción comunitaria en los diferentes departamentos y políticas 

sectoriales de la Diputación no está siendo un camino fácil. Así, en las líneas de 

subvención de Etorkizuna Eraikiz no hemos tenido la oportunidad de canalizar la 

ayuda en proyectos que tenían como eje la acción comunitaria y tampoco 

hemos podido sistematizar las buenas prácticas dentro de la Diputación (1.4.1). 

En cualquier caso, se ha iniciado un camino de actuación coordinada dentro 

de la Diputación.  

 Por un lado, se ha puesto en marcha el grupo de trabajo de las 

diferentes direcciones de la Diputación para favorecer la integración 

del enfoque comunitario en las políticas públicas de los pueblos 

pequeños (ver acción 1.4).  

 

 Por otro lado, se ha trabajado conjuntamente con la Dirección de 

Derechos Humanos y Cultura Democrática de la Diputación y los 

ayuntamientos miembros del Espacio Interinstitucional en torno a la 

"Acogida comunitaria integral". 

 

 Además, partiendo del marco de la acción comunitaria en el 

ámbito de las políticas sociales de la Diputación, lo hemos 

adaptado desde la perspectiva de la inclusión. 

 

La dificultad más reseñable que hemos tenido en 2024, en relación a la acción 

comunitaria, se refiere al proyecto que pusimos en marcha para trabajar 
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la acción comunitaria en el ámbito educativo. De hecho, en la Educación 

Secundaria Obligatoria se ha intentado canalizar la colaboración multinivel 

(Gobierno (educación), DFG, ayuntamientos) para determinar los contenidos de 

la materia que se ofrece en la acción comunitaria, pero ha quedado 

suspendido.  

 

 

1. Objetivo 1: Acción comunitaria 

 

De forma general podemos concluir que los pasos que se han dado en 2024 

para cumplir con el objetivo 1 recogido en el Programa de Participación 

para el fomento de la acción comunitaria han sido muy fructíferos. Este año 

también hemos iniciado algunas de las acciones previstas para 2025. A 

través de las cinco líneas de trabajo recogidas para el objetivo 1 

del programa nos hemos acercado  a la hipótesis que establecimos 

y a lo que queríamos conseguir, por lo que también en 2025 

seguiremos por el camino previsto. 
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¿Qué queremos conseguir? 

Una nueva organización del trabajo en la administración pública, menos 

sectorizada, es decir, no dividida en muchos y diferentes temas.  

Así, la Diputación puede conseguir: 

 Tener un mejor liderazgo. 

 Ser más eficaz. 

 Mayor participación y colaboración del personal en la toma de decisiones.  

 Impulsar y experimentar la innovación.  

Además, se quieren extender las prácticas de participación ciudadana en el 

territorio para reforzar la cultura democrática de comunidades e instituciones.  

 

¿Por qué lo hacemos? 

Es necesario pensar y reorganizar la función de las administraciones públicas 

para que se relacionen mejor con la ciudadanía y los agentes. 

Además, este trabajo debe hacerse con un enfoque comunitario y de 

participación ciudadana. 
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¿Qué hemos conseguido? 

Tenemos el gran reto de formar internamente a la Diputación e integrar la 

participación y la visión ciudadana en las políticas; hemos dado pasos 

importantes para hacer pedagogía a favor de la participación:   

 En cuanto a la línea de trabajo para seguir desarrollando la normativa de 

Participación de la Diputación, nuestro Servicio ha realizado la 

evaluación externa de la Norma Foral 5/2018 de Participación 

Ciudadana, pero no se ha llevado a cabo el proceso de aprobación interna. 

De hecho, se ha optado por unificar las dos normas forales que regulan la 

Gobernanza Pública Foral: la Norma Foral 5/2028 de Participación Ciudadana 

y la Norma Foral 4/2019 de Buen Gobierno, además de incluir la Gobernanza 

Colaborativa.  La refundición de las citadas normas forales deberá llevarse a 

cabo con carácter preferente en el año 2025. De hecho, se trata de una 

refundición que puede generar cambios en el marco legal de participación 

ciudadana que es la referencia de nuestro servicio, y en el Programa de 

Participación está previsto que el desarrollo normativo, la aprobación del 

reglamento y la determinación del procedimiento se realicen en los años 

2025-2026. (Acción 2.1.2.). 

 

 A principios de año se ha aprobado el nuevo Programa de 

Participación Ciudadana de la Legislatura, y hemos hecho una 

valoración muy positiva.  Es un programa que tiene una dirección clara, 

que establece prioridades y concreta lo que queremos hacer y para qué lo 

queremos hacer. Además, se han puesto en marcha acciones de seguimiento 

y difusión del Programa, por un lado, desarrollando el plan de gestión 

anual y esta Memoria, y por otro, difundiendo el programa entre los 

agentes de nuestro ecosistema y publicando una versión de lectura fácil del 

Programa.  En cuanto a la evaluación, se han dado los primeros pasos 

para definir un sistema de evaluación basado en la teoría del cambio y, 

con el apoyo del Consejo Social, en 2025 se pondrá el énfasis en la 
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evaluación.   

 

 Impulsando el Plan Estratégico Foral hemos participado en la elaboración 

del proyecto tractor Elkartegintza a desarrollar en 2025.   

 

 En la Dirección, se ha trabajado en la definición del nuevo Protocolo de 

Presupuestos Abiertos en la Dirección, pero no se ha avanzado en el 

procedimiento de aprobación; se ha pospuesto.  Por lo tanto, en el Plan de 

Gestión 2025 se recogerán los pasos que se van a dar respecto a este u otro 

proyecto alternativo. (acción 2.3.2.) 

 

 De cara a facilitar la participación ciudadana, hemos dado los primeros 

pasos para la adaptación de la Plataforma de Participación para posibilitar la 

iniciativa ciudadana, y será una de las prioridades para 2025. 

 

 Seguimiento de los Proyectos Participativos de la Diputación. En el 

Programa de Participación Ciudadana se han recogido para este año 2024 

27 proyectos de participación de 11 direcciones de 6 

departamentos de la Diputación. En el anexo 1 de esta memoria se 

detalla la situación de los proyectos previstos. En resumen, en 2024 el 63 % 

de los proyectos se han realizado según lo previsto y el 37 % se han 

retrasado. En un proyecto, tras el análisis, se dan por cumplidos los objetivos 

y se decide pasar el proyecto a la siguiente legislatura (acción 2.3.2). 

Se ha realizado una valoración interna del Servicio sobre los proyectos 

participativos de los departamentos y se han identificado los que se deben 

mejorar. Por un lado, se debería facilitar la promoción de proyectos 

participativos más significativos en la Diputación. De hecho, el análisis de los 

proyectos de participación recibidos muestra que, más allá de dar respuesta 

a la obligación legal, en la Diputación se realizan pocos proyectos de 

participación orientados a la ciudadanía. Por tanto, para que la ciudadanía 

pueda influir en las políticas públicas, es necesario fomentar la reflexión y el 

compromiso a nivel foral. Por otro lado, en el Plan de Gestión 2025 del 
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Programa de Participación, nos gustaría que el papel de nuestro Servicio 

fuera más activo en colaboración con los diferentes departamentos. Para 

ello, uno de nuestros principales retos es pasar de responder a las demandas 

que recibimos, a dar respuesta a las necesidades de los departamentos y a 

facilitar buenas prácticas y modelos. En cierta medida, el camino sería 

reforzar dentro de la Diputación lo que hacemos eficazmente en los 

ayuntamientos.  

 Hemos conseguido incrementar las prácticas participativas en los 

ayuntamientos a través de la asistencia técnica –programa Bidelaguntza-, 

económica –línea de subvenciones a ayuntamientos- y asesoramiento 

técnico que hemos ofrecido a los ayuntamientos en 2024. 

 

 Por último, una de nuestras líneas de trabajo principales y estratégicas es la 

articulación de la participación en los ayuntamientos del territorio. 

Para ello, desde Servicio desarrollamos una planificación estratégica para la 

legislatura con los ayuntamientos, en el órgano de participación denominado 

Espacio Interinstitucional (EI) que hemos estabilizado con los 

ayuntamientos. A la vista del plan de actuación 2024 y de la evaluación 

compartida, se puede concluir que ese punto de partida colaborativo ha sido 

estratégico para el éxito de esta línea de trabajo. 
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Objetivo 2: Formar a las instituciones 

 

De forma general podemos concluir que el fortalecimiento de la cultura 

democrática de la administración pública requiere cambios en los 

procedimientos y modos de hacer en las organizaciones, y que esto 

no se está dando de forma sencilla e inmediata.  

A pesar de que los pasos que se han dado en 2024 para cumplir con el 

objetivo 2 del programa se han dado en la dirección adecuada, no se ha 

cumplido de forma completa la hipótesis que establecimos y no 

hemos llevado a conseguir cumplir con todos los objetivos 

marcados a través de las cuatro líneas de trabajo recogidas.  

Aunque la colaboración con los ayuntamientos y la valoración de 

nuestra oferta para los ayuntamientos es muy positiva, el mayor 

reto está dentro de la Diputación.  

Por lo tanto, aunque mantendremos el rumbo en 2025, prevemos 

revisar nuestra hipótesis y realizar cambios en algunas de las 

acciones que se incluirán en el Plan de Gestión 2025. 
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¿Qué queremos conseguir? 

Modificar las formas de relacionarnos y de hacer de las administraciones, 

reconociendo y asegurando el derecho de la ciudadanía a participar en las 

decisiones. 

 

¿Por qué lo hacemos? 

Porque queremos cambiar las formas de hacer las cosas en colaboración con 

ayuntamientos, asociaciones y otras instituciones.  Y porque además de realizar 

más prácticas participativas queremos cuidar la calidad de las mismas. 

Esto lo haremos con los siguientes principios: 

 Participará toda la ciudadanía. 

 

 Mujeres y hombres podrán participar por igual. 

 

 Todas las personas, siendo diferentes, podrán decir lo que piensan y 

quieren y podrán participar. 

 

 Se contará con claridad lo que proponemos y decidimos desde las 

administraciones y se evaluará lo que se hace. 

 

 



 

 

Memoria 2024 del Programa de Participación Ciudadana de la Diputación Foral de Gipuzkoa  24 
 
          

 

¿Qué hemos conseguido? 

 En 2024, para reforzar la calidad democrática del territorio, se recoge como 

acción principal el seguimiento de las recomendaciones del Consejo 

Social y la incorporación de sus aportaciones (acción 3.1.3).  En este 

sentido, el asesoramiento y acompañamiento del Consejo Social en el 

sistema de evaluación del Programa seguirá siendo clave en 2025. Por tanto, 

tal y como se recoge en el Anexo 2 de esta Memoria 2024 en la evaluación 

realizada por el Consejo Social, la Dirección deberá ofrecer recursos 

técnicos y prestar especial atención para avanzar en el sistema de 

evaluación que acuerde el Consejo Social 2025 en el primer 

trimestre del año. De hecho, la creación de sistemas de evaluación para 

asegurar que las políticas públicas se desarrollan de forma participativa y la 

medición y comunicación del resultado e impacto de las experiencias 

participativas está prevista en el Programa entre las acciones para los años 

2026-2027. 

 

 Gestionar y cuidar las estructuras participativas permanentes de la 

Diputación ha sido nuestra prioridad también en 2024. En cada estructura 

–Consejo Social, Espacio Interinstitucional, Foro de Asociaciones y Comisión 

Foral de Participación Ciudadana- se ha definido el plan estratégico y se ha 

concretado y desarrollado la planificación anual. 

 

 Este año también hemos cuidado y difundido el trabajo colaborativo y 

en red para la participación. Se ha participado activamente:  se ha 

realizado la evaluación del 2º Plan de OGP-Euskadi, mediante la difusión 

de las guías de ética pública y brecha digital; se ha participado en el grupo 

motor de The Participatory Group, en el congreso Novagob, en la red 

Red Delib y en las iniciativas que organiza Bherria. 
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 Y hemos cuidado las relaciones de nuestro ecosistema cercano, 

especialmente en base a los valores recogidos en el Programa: con nuestros 

órganos de Participación, con los ayuntamientos y con otros departamentos 

de la Diputación, con las universidades del territorio y con las asesorías de 

nuestro ámbito.    

 

 

Objetivo 3: Calidad de la participación 

 

De forma general podemos concluir que los pasos que se han dado en 2024 

para el cumplimiento del objetivo 3 del Programa de Participación con el fin 

de promover la calidad de la participación han sido muy fructíferos. Nos 

hemos acercado a la hipótesis que establecimos a través de las dos 

líneas de trabajo y a lo que queríamos conseguir; por lo tanto, en 

2025 también seguiremos por la senda prevista. 
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¿Qué queremos conseguir? 

• Dar sentido a la forma de entender la participación 

ciudadana y la acción comunitaria. 

• Posibilitar el diálogo público. 

• Ofrecer formación para desarrollar capacidades y 

profundizar en el conocimiento. 

• Experimentar para mejorar la colaboración, la 

negociación y los acuerdos. 

• Organizar un sistema con experiencias y buenas prácticas. 

• Formar redes para crear alianzas y colaboración entre agentes. 

Para ello, queremos dar estabilidad a la Escuela Abierta de Gipuzkoa, ampliar la 

oferta y llegar a más personas.  

 

¿Por qué lo hacemos? 

Porque queremos aumentar las oportunidades de los diferentes agentes y 

ofrecer recursos para mejorar sus capacidades. 

Así, estos agentes tendrán más poder en las decisiones que se adoptan en la 

política pública y las decisiones que se tomen serán mejores. 

Además, todo esto ayudará a tener una mejor democracia y a mejorar la 

solidaridad de la sociedad. 
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¿Qué hemos conseguido? 

Para desarrollar este objetivo transversal del programa hemos puesto especial 

énfasis en la oferta formativa; se ha trabajado para dar estabilidad a la 

Escuela Abierta de Gipuzkoa - EAG, ampliar la oferta y convertirse en 

referencia de más agentes. Para promover a través de la formación los dos 

pilares del Programa, la participación ciudadana y la acción comunitaria, hemos 

trabajado en los siguientes ámbitos: la conceptualización, recogiendo la 

forma de entender y el sentido de la participación ciudadana y el desarrollo 

comunitario; posibilitando el diálogo público-comunitario y profundizando 

en el tema de los liderazgos compartidos; la oferta formativa, desarrollando 

capacidades y profundizando en el conocimiento; la experimentación, 

probando actitudes y métodos necesarios para la colaboración, la negociación, 

el debate y el acuerdo; la sistematización, recogiendo experiencias y buenas 

prácticas; y la integración, tejiendo alianzas y complicidades entre diferentes 

agentes, teniendo en cuenta la diversidad. 

Cabe destacar las siguientes acciones: 

 

 La principal iniciativa de formación anual ofrecida a través del EAG 

es el Programa Bidelaguntza. Para la Diputación, directamente para los 

ayuntamientos y para las asociaciones, se ofrece a través de los 

ayuntamientos y en 2024 la oferta principal está dirigida al personal técnico 

y político de los ayuntamientos:  

1. Se ha ofrecido por segunda vez la jornada de liderazgos compartidos. 

Se ha analizado el liderazgo político, técnico y ciudadano necesario para la 

realización de políticas públicas basadas en la participación y la acción 

comunitaria. 

 

2. Se han ofertado talleres de formación para ayuntamientos: 

Siguiendo la línea de la jornada, para seguir profundizando en la 
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participación y la acción comunitaria, se ha ofrecido a los ayuntamientos 

la posibilidad de seleccionar uno de los 5 talleres de formación, 

ajustándose lo máximo posible a su realidad. En 2024 se han realizado 

talleres en 21 ayuntamientos.  

1. ¿Cómo fomentar la participación ciudadana desde el 

ayuntamiento? 

2. Profundizando en la calidad de los lugares, espacios y procesos 

de participación municipal 

3. Profundizando en las estrategias de acción comunitaria 

4. ¿Cómo integrar el enfoque comunitario en nuestros servicios y 

equipamientos? 

5. ¿Cómo reforzar la participación y la acción comunitaria en 

poblaciones de 2.500 habitantes?   

3. Píldoras formativas: se han ofertado a partir de abril de 2024, 

completando una oferta multitemática y multiformato.  

 

 En la oferta formativa dirigida a la Diputación hemos ofertado el 

curso de Ética Pública y se han difundido en la DFG y en los 

ayuntamientos la GUIA de Ética Pública y los vídeos (ver 3.2.2.). La 

valoración de la formación ha sido muy positiva, y en 2025 realizaremos 

también una 2ª edición en colaboración con el comité de bioética de la 

Diputación. 

 

 En el marco del Foro de Asociaciones, se ha canalizado el trabajo entre 

asociaciones. Por un lado, se ha creado el documento PREST y se 

han realizado los trabajos previos y dispuesto los recursos digitales para el 

Congreso Elkartegintza que tendrá lugar en enero de 2025.  

 

 La colaboración con la Fundación Cursos de Verano de la Universidad del 

País Vasco (UIK) ha sido fructífera un año más. En la iniciativa TopaGune, 

https://ssl7.gipuzkoa.eus/Liferay/PortalDirectorio/empleadosestructura.asp?nivel=1&centro=100&departamento=10&direccion=30
https://ssl7.gipuzkoa.eus/Liferay/PortalDirectorio/empleadosestructura.asp?nivel=1&centro=100&departamento=10&direccion=30
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-3
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-4
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-4
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-5
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/trebakuntza-tailerrak-5
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hemos incorporado la participación en los 4 cursos de verano y en 

septiembre hemos ofrecido el siguiente curso de promoción de la acción 

comunitaria: ¿Cómo facilitar la acción comunitaria desde el 

planteamiento urbano y el diseño de los espacios y los 

equipamientos públicos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
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Objetivo 4: Ofrecer formación 

 

De forma general podemos concluir que los pasos que se han dado en 2024 

para el cumplimiento del objetivo 4 del Programa de Participación han sido 

muy fructíferos.  

La Escuela Abierta de Gipuzkoa (EAG) es una herramienta prioritaria para ir 

formando a ayuntamientos, asociaciones y a la propia Diputación en el 

enfoque de la cultura participativa y la acción comunitaria. El Programa 

Bidelaguntza (EAG) nos ha acercado a la hipótesis que establecimos y a lo 

que pretendíamos conseguir, por lo tanto, en 2025 también seguiremos 

en la senda prevista. Habrá que tener especial cuidado, por un lado, en 

hacer una oferta diferenciada a los responsables políticos y técnicos de los 

departamentos de las Juntas Generales y de la Diputación y, por otro, de 

forma complementaria, en asentar discursos y marcos también en los 

diferentes niveles de gobernanza.  

Respecto a los años 2025-2026, las prioridades pueden ser recoger las 

buenas prácticas de acción comunitaria del territorio y definir una guía de 

herramientas de participación.  
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¿Qué queremos conseguir? 

Dar a conocer las posibilidades y cauces existentes para la acción comunitaria y 

la participación.  

 

Para ello, elaborar un plan de comunicación que haga visibles y accesibles la 

experiencia y los conocimientos del territorio, y que pueda llegar a todo tipo de 

públicos. 

Al mismo tiempo, ofrecer contenidos y recursos a la ciudadanía para que 

conozcan las posibilidades de reforzar la interrelación y la colaboración. 

La comunicación se hará a través de estructuras permanentes para llegar a 

todo tipo de público. 

 

¿Por qué lo hacemos? 

Para dar a conocer a la ciudadanía las iniciativas de acción comunitaria y sus 

derechos de participación. 

También para aclarar o hacer más comprensibles los conceptos difíciles sobre 

gobernanza. 
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¿Qué hemos hecho? 

Este objetivo transversal 5 del nuevo Programa de Participación es nuevo. En la 

evaluación del Programa de la anterior legislatura, el Consejo Social nos indicó 

que teníamos que poner más énfasis en la comunicación y difusión para sacar 

partido de lo que hacemos. En 2024, nos hemos centrado especialmente en la 

formación EAG, cuya difusión y divulgación sigue siendo un reto.  

Cabe destacar las siguientes acciones: 

• Se ha difundido el Programa de Participación en JJGG y también en 

nuestro ecosistema.  

• Se ha renovado, alimentado y hecho más accesible la web de 

participación. 

Muchos de los recursos generados en el seno de la EAG se han recogido de 

forma sencilla y orientados a cada público objetivo. También se han realizado 

mejoras de accesibilidad en la web. Destacan, por ejemplo, la publicación de 

una versión de fácil lectura de este Programa o los recursos digitales creados 

y difundidos para dar a conocer las líneas de subvención y facilitar los 

procesos de solicitud.  

• Se ha publicado y difundido el boletín trimestral que elabora la 

Dirección con las principales noticias. En 2024 se han publicado tres. 

  

• Se ha alimentado y mejorado el mapa de geolocalización (MG), el 

mapa de experiencias participativas de Gipuzkoa. Se recogen los procesos 

llevados a cabo por los ayuntamientos y asociaciones del territorio y la propia 

Diputación, y se encuentran disponibles para la ciudadanía y los 

ayuntamientos, de una manera sencilla, ordenada y accesible, los proyectos 

que se han puesto en marcha desde el año 2011 hasta la fecha.  Entre las 

mejoras, se han adaptado las fichas de sistematización en la aplicación de 

subvenciones para poder integrarlas en el MG.  
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• Se ha puesto en marcha con diferentes agentes el grupo de trabajo 

y el proceso para diseñar la base de datos para la evaluación de 

procesos y experiencias participativas. Ha sido una iniciativa 

innovadora, ya que ha supuesto un paso importante para que las diferentes 

instituciones realicen la evaluación de proyectos y procesos participativos de 

forma consensuada y con criterios comunes. Una de las bases para este 

trabajo ha sido la guía publicada para la evaluación de procesos 

participativos. De cara a 2025, se prevé pilotar diferentes procesos 

participativos conforme a este diseño consensuado, y extraer aprendizajes de 

los mismos.   

 

 

Objetivo 5: Comunicación y difusión 

 

De forma general, podemos concluir que, si bien los pasos dados en 2024 

para el cumplimiento del objetivo 5 recogido en el Programa de 

Participación han sido efectivos y en la dirección correcta, aún nos queda 

mucho camino por recorrer.  

Nos hemos aproximado a la hipótesis que establecimos en el programa y a 

lo que queríamos conseguir, pero se considera que sería eficiente contar 

con un plan de comunicación. 

 Además, en los próximos años será necesario dar pasos significativos 

para lograr un mayor impacto en la comunicación de la Diputación. 
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Valoración cuantitativa general 

En este apartado se muestra de forma gráfica y cuantitativa cómo y hasta 

dónde se ha cumplido cada uno de los objetivos recogidos en el 

programa. Se diferencian tres grupos de acciones: A) Acciones programadas y 

realizadas; B) Acciones programadas, pero no realizadas; y C) Acciones no 

programadas pero realizadas.  

 

A) Acciones programadas y realizadas 

Hemos cumplido, en gran medida, las previsiones establecidas para el año 

2024. De los objetivos previstos, se han realizado las siguientes acciones.   
 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PREVISTAS EN 2024 

CLASIFICADAS 

POR 

OBJETIVOS 

NÚMERO 

DE 

ACCIONES 

PREVISTAS 

CLASIFICADAS POR NIVEL DE PRIORIDAD 

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 

Objetivo 1: 

Acción 

comunitaria 

 

 

7 

PREVISTAS 5 PREVISTAS 2 PREVISTAS 0 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS:  5    

 100 % 

4 VERDE  

 (1.1.1; 1.2.2; 1.3.1; 1.3.3)  

1 NARANJA (1.4.1) 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS: 2     

 100 %  

1 VERDE (1.1.3) +  

1 NARANJA (1.1.4) 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS:  0 

      

 

 

Objetivo 2: 

Formar a las 

instituciones 

 

 

 

 

8 

 

PREVISTAS 8 PREVISTAS 0 PREVISTAS 0 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS: 8   

 % 100  

6 VERDE (2.1.3; 2.2.3; 

2.3.2; 

2.3.3; 2.4.2; 2.4.3) +  

2 NARANJA  

(2.1.1; 2.3.1) 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS:  0    

 

 

 

REALIZADAS Y/O 

INICIADAS:  0 

 

 

 

Objetivo 3: 

Calidad de la 

participación 

 

4 

PREVISTAS 3 PREVISTAS 1 PREVISTAS 0 

REALIZADAS  3   

 100 % 

3 VERDE (3.1.3; 3.2.1; 

3.2.3) 

 

REALIZADA  1      

100 % 

1 VERDE (3.2.2) 
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Objetivo 4: 

Formación 

 

5 

PREVISTAS 4 PREVISTAS 1 PREVISTAS 0 

REALIZADAS  4      

 100 % 

4 VERDE 

 (4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2) 

REALIZADA  1      

100 % 

1 VERDE (4.1.3) 

 

Objetivo 5: 

Comunicación 

 

4 

PREVISTAS 4 PREVISTAS 0 PREVISTAS 0 

REALIZADAS  4      

 100 % 

4 VERDE 

 (5.1.1; 5.1.2; 5.2.1; 5.2.2) 

  

 
 
 

TOTAL 

28 

ACCIONES 

100 % 

24 ACCIONES 4 ACCIONES 0 ACCIONES 

21 VERDE 

    3 NARANJA 

3 VERDE 

   1 NARANJA 

 

0 

 

Como se puede observar en el cuadro resumen superior de las acciones 

programadas, en cuanto a la clasificación de la prioridad de las acciones, en 

2024, en total, de las 28 acciones incluidas en el Programa para 2024, 

se han realizado y/o iniciado todas ellas (100%), distribuidas de la 

siguiente manera: 

o En 2024 se recogieron 24 acciones con prioridad ALTA, de las cuales 

21 se han realizado según lo previsto y 3 se han iniciado, aunque no se 

han realizado en su totalidad. 

o En 2024 se recogieron 4 acciones con prioridad MEDIA-ALTA, de las 

cuales 3 se han realizado según lo previsto y 1 se ha iniciado, aunque no 

se ha realizado en su totalidad. 

o En 2024 no se prevén acciones con prioridad MEDIA-BAJA. 

 

B) Acciones previstas en el programa que no se han realizado 

Se han realizado y/o iniciado todas las acciones previstas en 2024. No ha 

habido acciones que no se hayan iniciado. Por lo tanto, se puede decir que las 

previsiones se han cumplido al 100 %.   
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C) Acciones no contempladas en el programa para 2024 pero 

realizadas en 2024 

Por último, aunque no estaban previsto realizarlas en 2024, también se han 

llevado a cabo otras acciones. Se detallan a continuación, qué acciones son y 

por qué y para qué se han llevado a cabo. En este apartado se recogen dos 

grupos de acciones: 

Por un lado, las acciones contempladas en el Programa, pero previstas 

a partir del año 2025 y realizadas en 2024.  

ACCIONES QUE NO ESTABAN PREVISTAS EN EL PROGRAMA PARA 2024, PERO QUE 

SE HAN REALIZADO 

CLASIFICADAS POR 

OBJETIVOS 

Nº ACCIONES 

Objetivo 1: Acción 

comunitaria 

4 

 

1.1.2. Ofrecer herramientas para fortalecer los proyectos de 
las asociaciones. 

1.2.1. Facilitar las opciones de relación de la ciudadanía. 

1.3.2. Impulsar, sistematizar estrategias y prácticas. 
1.5.1. En la DFG a través de proyectos colaborativos 

concretos. 

Objetivo 2: Formar a 

las instituciones 

1 1.2.1. Facilitar la iniciativa ciudadana. 

 

Objetivo 3: Calidad de 

la participación 

2 3.1.1. Crear un sistema de evaluación de las políticas 

públicas. 
3.1.2. Elaborar estrategias de gestión de la diversidad. 

Objetivo 4: Formación 0  

Objetivo 5: 

Comunicación 

1 5.1.5. Facilitar información por parte de la Diputación de 
forma comprensible. 

TOTAL 8 ACCIONES adicionales, NO PREVISTAS.  

 

Por otro lado, las acciones no contempladas en el Programa y 

realizadas. 

Una de nuestras características es adaptarnos a las necesidades y situaciones 

que se presenten, lo que en ocasiones nos exige realizar acciones no previstas.  
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En este apartado hemos ubicado los proyectos tractores que se han puesto 

en marcha dentro del Plan Estratégico de la Diputación y en los que ha 

participado nuestra Dirección. En el Programa de Participación no están 

definidos estos proyectos, pero en los Planes de Gestión del Programa de 

Participación de los próximos años se recogerán y planificarán las tareas y 

compromisos que la Dirección va a asumir con respecto a dichos proyectos.   

De cara a los años 2024 y 2025, entre los proyectos tractores de la 

Diputación se encuentra el proyecto "Congreso Elkartegintza" que se llevará a 

cabo en enero de 2025 bajo el liderazgo de nuestra Dirección. El trabajo 

realizado en el diseño del proyecto en 2024 dará sus frutos en 2025. Este 

proyecto contribuirá, fundamentalmente, al objetivo 1 recogido en el Programa, 

que servirá para reforzar la acción comunitaria, poniendo el asociacionismo en 

el centro y conociendo de primera mano sus retos y su mirada.  

 

Valoración cuantitativa detallada: Anexo 1 

Como complemento a la valoración realizada hasta la fecha, en la tabla del 

anexo 1 de esta memoria se recogen las acciones concretas realizadas en 

2024 para llevar a cabo los cinco objetivos del Programa.   

Por un lado, están las acciones previstas y definidas para el año 2024 para cada 

uno de los objetivos recogidos en el Programa, desglosadas por líneas de 

trabajo y clasificadas por niveles de prioridad.  

Por otro lado, además de estas acciones previstas, se han realizado algunas 

acciones que no estaban previstas realizar en 2024 y que también se recogen 

en la tabla.  

En la tabla del anexo 1 de la memoria se recoge también el enlace directo a 

cada acción y proyecto.  
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En cualquier caso, para una información más completa y detallada de lo que se 

ha hecho en 2024, está disponible en la web participación ciudadana de la 

Diputación. 

  

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-24
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Políticas transversales de la Diputación 

En el Programa de Participación y en el Servicio de Buen Gobierno y 

Participación Ciudadana tenemos integradas las políticas transversales de la 

Diputación –igualdad de género, igualdad lingüística y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible- que se trabajan de forma específica a través de líneas de trabajo y 

acciones.   

El Programa de Participación está alineado con el Plan Estratégico de la 

Diputación y con las políticas transversales.  La igualdad de género, la igualdad 

lingüística y los Objetivos de Desarrollo Sostenible están integrados en nuestras 

formas de trabajar. Estos tres ejes transversales han sido asumidos y 

abordados por el Programa de Participación y están integrados en las acciones 

y objetivos que en él se recogen.  

Nuestro servicio tiene una actitud de colaboración con los ejes transversales. De 

hecho, también hemos visto la posibilidad de introducir mejoras en la búsqueda 

de sinergias y colaboración entre los ejes transversales. 

Por lo tanto, la pregunta sería ¿Qué puede aportar el Servicio de Buen Gobierno 

y Participación Ciudadana dentro de la Diputación para que se den esas 

mejoras? También la participación, que tiene un carácter de eje transversal, 

exige que la cultura y la mirada de la participación ciudadana en la DFG, cuyo 

objetivo es el buen gobierno, se integre en todos los departamentos. Por ello, 

puede ser una oportunidad para encauzar diferentes proyectos e iniciativas, 

colaborando entre los distintos ejes que tenemos carácter transversal. Y, 

además, desde la participación podemos tener la oportunidad de aportar en los 

vínculos y coordinación entre los transversales.  

A continuación se recoge nuestra valoración respecto a las siguientes políticas 

transversales:  
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1. Igualdad de género 

Nos corresponde tomar medidas para dar respuesta a la brecha de 

participación. Esto significa que debemos tener en cuenta las desigualdades 

existentes entre la ciudadanía, intentando igualar las condiciones de 

participación no igualitarias. Entre ellas, prestamos especial atención a la 

discriminación por razón de sexo y cómo ésta interactúa con otros ejes de 

discriminación (edad, nivel de estudios, nivel socio-económico, raza, idioma, 

sexualidad).  Por lo tanto, aplicamos la perspectiva de género teniendo en 

cuenta el impacto de nuestra actividad en la construcción de género y en las 

relaciones de género de la ciudadanía. Asimismo, promovemos la igualdad 

lingüística mediante la inclusión de acciones concretas en nuestro Programa de 

Participación. Valoramos los pasos que se están dando a nivel foral para 

incorporar las políticas transversales en el seguimiento del programa 

presupuestario y, en cuanto a la igualdad de género, el programa 

presupuestario de participación ciudadana ha identificado una serie de 

mandatos normativos, claves para la intervención y acciones concretas como 

incorporar indicadores de género junto a los indicadores de calidad; poner en 

valor y garantizar la participación de las mujeres en las líneas de subvención y 

en los procesos participativos, o incorporar la perspectiva de género en los 

programas formativos. 

 

2. Igualdad lingüística 

Nos corresponde promover y garantizar el uso del euskera en todas las 

acciones que se realicen para el desarrollo de las acciones contempladas en el 

Programa de Participación Ciudadana y en los procesos de participación 

ciudadana y de acción comunitaria que se pongan en marcha. Al mismo tiempo, 

se incorporan cláusulas lingüísticas renovadas en los contratos y/o 

subvenciones de alto impacto lingüístico del programa. 

Ha sido significativo el trabajo de asesoramiento interno que hemos realizado 



 

 

Memoria 2024 del Programa de Participación Ciudadana de la Diputación Foral de Gipuzkoa  41 
 
          

 

este año desde nuestra dirección. Hemos colaborado con la Dirección General 

de Igualdad Lingüística y hemos ofrecido acompañamiento y asesoramiento en 

el diseño de un proceso interno para que cada departamento de la Diputación 

pueda aprobar su propio Plan de Gestión para la incorporación y aplicación del 

nuevo Plan de Euskera. Fruto de este trabajo, en el año 2025, cada 

departamento aprobará su propio plan de gestión para fomentar el uso del 

euskera y, en lo que respecta a nuestro departamento, nuestro servicio seguirá 

participando también en ese plan de gestión que se aprobará en el 

Departamento de Gobernanza.    

 

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

La Diputación Foral de Gipuzkoa ha establecido en su Plan Estratégico para la 

legislatura 2024-2027 como objetivo transversal el desarrollo de iniciativas para 

impulsar valores, hábitos y capacidades que promuevan el desarrollo sostenible 

y equitativo (ODS). El Programa de Participación las hace suyas y, sobre todo, 

seguiremos trabajando en el objetivo 16 -paz, justicia e instituciones sólidas- y 

en el 5 -igualdad de género-.  
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Anexo 1: Tabla de las acciones 
realizadas en 2024. 
 

En el Programa de Participación se han definido 5 objetivos para 

llevar a cabo la participación ciudadana y acción comunitaria; los 

tres primeros estratégicos, y los otros dos transversales. 

 

 

1. Reforzar la acción comunitaria.  

 

2. Preparar a las instituciones y difundir las prácticas 

participativas en el territorio. 

 

3. Mejorar la calidad de la participación. 

 

4. Ofrecer formación.  
 

5. Comunicar y difundir.  

 

 

Para llevar a cabo estos 5 objetivos del programa se han 

recogido 15 líneas de trabajo y 47 acciones para toda la legislatura, 

de las cuales, para este primer año de legislatura, 2024, se han 

previsto 14 líneas de trabajo y 28 acciones.  

 

En cuanto a la priorización de acciones, la Dirección ha 

jerarquizado las acciones, estableciéndose tres niveles de 

importancia en el Programa: 
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o Prioridad alta. Acciones de obligado cumplimiento o que 

sean continuación del programa anterior. 

o Prioridad media-alta. Acciones con alto grado de interés o 

que sean continuación del programa anterior. 

o Prioridad media-baja. Acciones que siendo de interés por sí 

mismas, por ser nuevas, pueden demorarse si así lo requiere 

el caso. 

 

En la siguiente tabla se recogen las acciones que hemos 

realizado durante el año 2024 y las iniciativas o proyectos a 

través de los cuales se han llevado a cabo. 

Por un lado, están las acciones previstas y definidas para el 

año 2024 para cada uno de los objetivos recogidos en el Programa, 

desglosadas por líneas de trabajo y clasificadas por niveles 

de prioridad. 

Por otro lado, además de las acciones previstas, se han llevado a 

cabo una serie de acciones que no estaban previstas realizar 

en 2024 y que también se recogen en la tabla, destacadas en 

amarillo para diferenciarlas fácilmente. Al no estar previstas, la 

clasificación por nivel de prioridad no se ha realizado en esos casos.  

En la tabla del Anexo 1 se recoge también el enlace directo a 

cada proyecto, y, si se desea información más completa y 

detallada de lo realizado en 2024, se encuentra disponible en la 

web de participación ciudadana  de la Diputación. 

  

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-24
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1.ACCIÓN COMUNITARIA 

Línea de 
trabajo 

Acción Grado de 
cumplimiento 

y prioridad 

¿Cómo y qué se ha hecho? 

1.1.  
Reforzar los 
proyectos de 
las 
asociaciones 
y las 
capacidades 
de la 
ciudadanía 
organizada. 

1.1.1. Desarrollar 
herramientas y 
recursos para crear y 
apoyar a las 
asociaciones. 

Alta 
Foro de asociaciones 

SUBVENCIONES a 
asociaciones: 
Se han mejorado y evaluado las 
bases. Admitidas 47 de las 56 
solicitudes.  

Ideas 2024  (junto con el Pirineo 
Atlántico, selección de proyectos 
participativos de asociaciones por 
parte de la ciudadanía). 

Asesoramiento a asociaciones:  
Se han atendido las solicitudes 
realizadas por cinco asociaciones. 

Actualización del Registro de 
Asociaciones de participación 
ciudadana. 

1.1.2. Ofrecer herramientas 

para reforzar el valor y la 
gestión democrática de los 
proyectos de las 
asociaciones.  

* No había acciones previstas 
en 2024. 

 
Vídeo del Foro de 
Asociaciones; dirigido a 
ayuntamientos, asociaciones y 
ciudadanía. 

Se ha redactado y aprobado el 
documento PREST dirigido a 
las asociaciones. 

1.1.3. Desarrollar la 
colaboración entre las 
instituciones públicas y la 
comunidad y reforzar las 
relaciones entre las 
asociaciones e instituciones 
públicas. 

Media-
alta 

Jornada Liderazgos 
compartidos para la 
participación ciudadana y la 
acción comunitaria: 21/11/2024 
(Gunea) 

Preparación del Congreso 
Elkartegintza: 22/01/2025 

Se han realizado proyectos 
piloto: ayuntamientos y 
asociaciones (PREST) 
 

https://www.gipuzkoa64.eu/eu/ideiak/detalle/-/visualizarProcesosIdeiak/detail/viewPhases/5
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1.1.4. Proporcionar recursos 
para aumentar la 
capacidad de la ciudadanía 
organizada para ser agentes 
y dinamizadores de los 
canales de participación. 

Media-
alta 

Se quería crear una oficina 
de asesoramiento a 
asociaciones en 2024, pero 
se ha pospuesto. 
Se han dado pasos para ofrecer 
una plataforma de 
participación para canalizar 
las iniciativas ciudadanas (ver 
1.1.2) 

1.2.  
Trabajar con 
y para la 
ciudadanía no 
organizada. 

 

1.2.1. Facilitar las relaciones 
entre la ciudadanía y las 
posibilidades de acción 
colectiva a través de servicios, 
espacios y actividades.  
* No había acciones previstas 
en 2024. 

 
Se ha diseñado y ofertado un 
catálogo de talleres para 
asociaciones y ciudadanos 
que se pondrán a disposición 
a través de los 
ayuntamientos. 

Dentro de la Diputación: Se 
ha trabajado en los dos 
proyectos tractores 
recogidos en el Plan 
Estratégico. 

1.2.2. Dar a conocer las 
prácticas y ofrecer recursos 
para que los servicios públicos 
y equipamientos cercanos 
lleguen a la ciudadanía no 
organizada. 

Alta 
Se ha ofertado formación en 
Acción Comunitaria en los 
Cursos de Verano (ver 4.2.2.)  

1.3.  
Continuar 
desarrollando 
el marco de la 
acción 
comunitaria y 
poner en 
marcha 
estrategias 
para que se 
desarrollen a 
nivel local. 

1.3.1. Pensar cómo llevar el 
marco de la acción 
comunitaria a los 
ayuntamientos y adaptarlo a 
la realidad de cada 
ayuntamiento. 

Alta 
Se ha ofertado formación en 
Acción Comunitaria en los 
Cursos de Verano (ver 4.2.2.)  

Dentro de BIDELAGUNTZA 
los ayuntamientos han 
realizado talleres de acción 
comunitaria y se les ha 
ofertado talleres para 2025. 
 

En las convocatorias de 
subvenciones 
(ayuntamientos y 
asociaciones) se ha incluido 
la acción comunitaria y se ha 
creado un epígrafe propio. 
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1.3.2. Impulsar, 
sistematizar y compartir 
estrategias y prácticas 
para impulsar la Acción 
Comunitaria. 

* No había acciones 
previstas en 2024. 

 
Difusión del proyecto 
"DÓNDE vivo": Difusión del 
piloto de Tolosa en otras 
comarcas a través de Educación.  

1.3.3 Ayudar a incluir 
el enfoque 
comunitario en los 
servicios y 
equipamientos 
municipales 
. 
 

Alta 
Se ha trabajado en la guía para 
plasmar la acción comunitaria 
(octubre 2024) y se ha elaborado y 
ofertado un taller de cuatro días 
para 2025. 

1.4.  
Incorporar el 
enfoque 
comunitario 
en las 
políticas 
sectoriales. 

1.4.1. Crear espacios de 
colaboración con los 
diferentes departamentos 
de la Diputación para que 
incluyan el enfoque 
comunitario en las políticas. 

 

Alta 
En las líneas de subvención de 
Etorkizuna Eraikiz: Apoyar el 
seguimiento de proyectos 
ciudadanos centrados en la 
participación ciudadana o la acción 
comunitaria. No se ha realizado 
(se realizará en 2025) 
 

Se ha puesto en marcha el grupo 
de trabajo de las direcciones 
internas de la Diputación para 
la promoción de la Acción 
Comunitaria para los municipios 
pequeños. 
  

Identificar, poner en valor, 
sistematizar y dar a conocer 
las buenas prácticas de la 
Diputación (extraídas del proceso 
interno). No se ha realizado (se 
realizará en 2025) 
 

1.5. Generar 
solidaridad 
intra e 
interinstitucio
nal. 

1.5.1. Colaborar dentro de la 
Diputación y con las 
instituciones y agentes del 
territorio a través de 
proyectos concretos. 

 

* No había acciones previstas 
en 2024. 

 
En el Espacio Interinstitucional se 
ha trabajado conjuntamente con la 
Dirección de Derechos Humanos y 
Cultura Democrática de la 
Diputación en torno a la "Acogida 
comunitaria integral" y se ha 
publicado una guía (ver 3.1.2) 
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2. FORMAR A LAS INSTITUCIONES  

Línea de 
trabajo 

Acción Grado de 
cumplimiento 

y prioridad 

 

¿Cómo y qué se ha hecho? 

2.1. Seguir 
desarrolland
o la 
normativa de 
participación 
de la 
Diputación. 

2.1.1. Hacer la evaluación 
externa y adaptar la Norma 
Foral 5/2018 de participación 
ciudadana. 

Alta 
Se ha realizado la 
evaluación externa. (IGOP) 
 

Canalizar el procedimiento de 
evaluación externa, para 
analizar las propuestas de 
adaptación y presentarlas en los 
JJGG. No se ha realizado 
(2025) 

2.1.3. Realizar el Programa 
de Participación 
Ciudadana y su 
seguimiento, despliegue y 
evaluación. 

Alta 
Se ha aprobado el nuevo 
Programa de la Legislatura 
2024-2027. 

Se ha elaborado el Plan de 
Gestión 2024. 
 

Se ha elaborado la Memoria 
2023. 
 

Se ha elaborado la Memoria 
2024. 
 

Se ha elaborado el Plan de 
Gestión 2025. 

2.2. Crear 
sistemas 
para facilitar 
la 
participación 
ciudadana y 
revisar y 
asegurar 
procesos, 
órganos y 
actividades. 

 

2.2.1. Facilitar la iniciativa 
ciudadana y la activación de 
la participación. 

* No había acciones previstas 
en 2024. 

 
Se ha adaptado la 
plataforma participativa 
para posibilitar las 
demandas de iniciativas 
ciudadanas. 
 

2.2.3. Reforzar las 
estrategias y 
metodologías para que la 
participación ciudadana esté 
presente en las políticas 
públicas de la Diputación. 

 

Alta 

 

 

Impulso al Plan Estratégico 
de la Diputación a través del 
desarrollo de proyectos 
tractores: Se han realizado los 
trabajos preparatorios del 
proyecto estratégico 
Elkartegintza. 
 

2.3. 
Aumentar las 
prácticas de 

2.3.1. Volver a definir e 
impulsar los presupuestos 
abiertos. 

Alta 

 

Se ha elaborado el nuevo 
protocolo de Presupuestos 
Abiertos. 
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participación 
ciudadana en 
las políticas 
públicas de 
Diputación. 

2.3.2. Incorporar la 
participación ciudadana y 
la perspectiva ciudadana 
en las políticas de la 
Diputación. 

Alta 

 

Se ha realizado el 
seguimiento de los 
proyectos de participación 
propuestos por los 
departamentos incluidos en 
el programa. (Ver Anexo 1 de 
la Memoria) 
 

Asamblea Ciudadana de 
Gipuzkoa: medio rural y clima: 
se han coordinado las fases de 
rendición de cuentas y 
evaluación del proyecto. 
 

2.3.3. Ofrecer apoyo técnico, 
económico y asesoramiento 
para que haya más 
experiencias y que sean 
diferentes . 

Alta 
Se ha ofrecido 
asesoramiento a 4 
solicitudes de diferentes 
departamentos. 

Se ha ofertado formación a 
los 10 departamentos. 

2.4. 

Estructurar la 
participación 
municipal, 
junto con los 
municipios 
del territorio. 

2.4.2. Desarrollar con los 
ayuntamientos la 
planificación estratégica 
para la legislatura a través 
de los planes de actuación de 
cada año. 

Alta 
Se ha definido y gestionado 
la planificación a través del 
Espacio Interinstitucional.  

2.4.3. Ofrecer apoyo 
técnico, económico y 
asesoramiento a los 
ayuntamientos. 

Alta 
Se han ofrecido y gestionado 
SUBVENCIONES a los 
ayuntamientos con 76 
proyectos aprobados. 

Se ha ofrecido 
ASESORAMIENTO TÉCNICO 
a los ayuntamientos en 5 
ayuntamientos. 

Se ha ofrecido el programa 
BIDELAGUNTZA a los 
ayuntamientos. (Ver 4.1.1.) 
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3. CALIDAD DE LA PARTICIPACIÓN 

Línea de 
trabajo 

Acción Grado de 
cumplimiento 

y prioridad 
 

¿Cómo y qué se ha hecho? 

3.1.  
Trabajar en el 
fortalecimient
o de la 
calidad 
democrática 
del territorio. 
 

3.1.1. Crear un sistema de 
evaluación para asegurar que 
las políticas públicas se 
desarrollan de manera 
participativa.  
Medir y comunicar el resultado y 
efecto de las experiencias 
participativas. 

* No había acciones previstas en 
2024. 

 
Se ha reflexionado sobre el 
diseño del sistema de 
evaluación del Programa de 
Participación.   

   Con el objetivo de una 
evaluación conjunta de los 
procesos participativos, se ha 
creado un grupo de trabajo 
para crear una base de 
datos, y como primer paso se 
ha completado el 
cuestionario. 

3.1.2 Gestionar la diversidad 
ciudadana y elaborar 
estrategias para vencer las 
dificultades en la participación, 
con el fin de desarrollar políticas 
públicas de un modo 
participativo.  

* No había acciones previstas en 
2024. 

 
Guía: Aproximación a la 
acogida comunitaria: claves 
para diseñar itinerarios 
integrales (ver 4.2.2.) 

Guía: Se ha elaborado la Guía 
de metodologías de acción 
comunitaria, que se publicará 
en 2025. 

3.1.3. Trabajar para reforzar la 
calidad democrática, siguiendo 
las recomendaciones del 
Consejo Social.  
 

Alta 
Se han planificado y 
desarrollado las sesiones 
plenarias del Consejo Social 
y se han formalizado los 
nombramientos de los 
nuevos miembros. 
 

En la última reunión anual 
del Consejo Social se ha 
realizado un monográfico 
sobre la evaluación del 
Programa de Participación. 
 

El Consejo Social realizará 
una evaluación anual del 
programa a partir de 2025 
(ver Anexo 2). 
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3.2.  

Reforzar 
alianzas y 
redes y crear 
otras nuevas 
para mejorar 
la calidad 
democrática. 

3.2.1. Gestionar y cuidar las 
estructuras permanentes de 
participación de la Diputación 
y crear acuerdos para trabajar 
conjuntamente. 

Alta 
En cada estructura se ha 
definido el plan estratégico y 
se ha concretado y 
desarrollado la planificación 
anual. 
- Consejo Social 
- Espacio Interinstitucional 
- Foro de Asociaciones 
 

3.2.2. Cuidar y difundir el 
trabajo colaborativo y en red 
con los agentes, también a nivel 
internacional. 

Media-
alta 

Se está realizando la 
evaluación del 2º plan de 
OGP-Euskadi y se ha realizado 
la difusión de las guías de 
ética pública y brecha digital (ver 
4.1.)  

Formamos parte del grupo motor 
de The Participatory Group y 
hemos participado en las 
actividades organizadas. 

Hemos participado en las 
iniciativas organizadas por 
Bherria. 
 

Hemos participado en el 
Congreso Novagob. 

Hemos participado en la red  
Red Delib. 
 

3.2.3. Impulsar relaciones 
cercanas y dinámicas 
colaborativas, poniendo el foco 
en las formas de hacer. 
 

Alta 
Hemos cuidado las 
relaciones de nuestro 
ecosistema cercano, en base 
a los valores recogidos en el 
Programa, especialmente 
con: 
- ayuntamientos 
- asociaciones del Foro de 
Asociaciones  

- departamentos de la 
Diputación  

- universidades  

- asesorías externas  
 

  



 

 

Memoria 2024 del Programa de Participación Ciudadana de la Diputación Foral de Gipuzkoa  51 
 
          

 

4. OFRECER FORMACIÓN  

Línea de 
trabajo 

Acción Grado de 
cumplimiento 

y prioridad 

 

¿Cómo y qué se ha hecho? 

4.1. 

Ofrecer 
recursos y 
herramientas 
para reforzar 
la cultura de 
la 
participación. 

4.1.1. Preparar y ofrecer 
formación anual para la 
Diputación, ayuntamientos, 
asociaciones y ciudadanía. 

Alta 
EAG: Se ha ofrecido el 
Programa Bidelaguntza: Se 
ha diseñado la oferta que se 
dirigirá directamente a los 
ayuntamientos, y a través de 
ellos a las asociaciones. 

Dentro de TopaGune hemos 
organizado la jornada 
Liderazgos compartidos (ver 
1.1.3.) 

Oferta formativa interna de 
la Diputación: Hemos 
ofertado el curso de Ética 
Pública. 

4.1.2. Crear espacios y 
ofrecer recursos para poner 
en práctica la cultura de la 
participación. 

Alta 
Trabajo entre asociaciones: 
Se ha creado el documento 
PREST y los recursos digitales. 

Se ha elaborado el Congreso 
Elkartegintza de la 
Diputación y el video 
Elkartiri. (22/01/2025) (ver 
1.1.3) 

Se ha difundido en la DFG y 
en los ayuntamientos la 
GUÍA y vídeos de Ética 
Pública (ver 3.2.2.)   

Se ha realizado la formación 
continua de los técnicos del 
Servicio. 

4.1.3. Utilizar metodologías 
participativas en los cursos, 
en el marco del convenio UIK 
Topagune. 

Media-
alta 

Se ha definido y desarrollado 
TopaGunea 2024 y se ha 
incorporado la participación 
en los Cursos de Verano. 

Se ha realizado la evaluación 
de TopaGunea 2024. 
 

https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/partaidetza/-/28389297-23
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4.2.  
Ofrecer 
recursos y 
herramienta
s para 
impulsar la 
acción 
comunitaria 

4.2.1. Preparar y ofrecer 
formación anual para la 
Diputación, ayuntamientos, 
asociaciones y ciudadanía. 

Alta 
EAG: Se ha ofrecido el 
Programa Bidelaguntza. 

Dentro de TopaGune se ha 
ofrecido la jornada 
Liderazgos compartidos. 

  (Ver 1.1.3.) 

EAG 2025:Se ha diseñado la 
oferta 2025 del curso intensivo 
"Metodologías para la 
acción comunitaria" dirigido 
directamente a los 
ayuntamientos y a través de 
ellos a las asociaciones y al 
personal técnico.  

Se ha realizado la formación 
continua de los técnicos del 
Servicio. 
 

4.2.2. Crear espacios y ofrecer 
recursos para poner en marcha 
la acción comunitaria. 
 

Alta 
EAG: Se ha ofrecido el 
Programa Bidelaguntza. 

Curso TopaGune: 
¿Cómo facilitar la acción 
comunitaria desde el 
planteamiento urbano y el 
diseño de los espacios y los 
equipamientos públicos? 
 

Se ha elaborado la guía de 
acogida comunitaria (ver 
3.1.2.) 

Se han diseñado y ofertado 4 
talleres de difusión de la 
guía de acogida comunitaria.  

 
 

 

  

https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.uik.eus/eu/jarduera/topagune-ikastaroa-nola-erraztu-ekintza-komunitarioa-herrihiri-antolamendutik-espazio
https://www.gipuzkoa.eus/documents/917770/0/Harrera%20komunitarioetara%20hurbilketa.%20Ibilbide%20integralak%20diseinatzeko%20gakoak.pdf/d2fe39fe-bcfe-58f9-cf12-a7bd5f145efa?t=1713184009443
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5. COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN  

Línea de 
trabajo 

Acción Grado de 
cumplimiento y 

prioridad 

 

¿Cómo y qué se ha 
hecho? 

5.1. 
Elaboración y 
puesta en 
marcha del 
plan de 
comunicación 
de la 
Dirección de 
BGIPS 
dirigido a la 
ciudadanía en 
general, con 
contenidos 
de fácil 
lectura y 
accesibles. 

5.1.1. Dar a conocer la 
Dirección dentro y fuera de la 
Diputación. Ofrecer la 
información más relevante 
actualizada, tanto en atención 
presencial como digital. 
 

Alta 

 

 

Se ha renovado, alimentado 
y hecho más accesible la 
web de participación. 

Se ha realizado la difusión 
del Programa de 
Participación 2024-2027: 
general y versión fácil 
lectura. 

Se ha realizado la 
presentación del 
Programa de 
Participación 2024-2027 
en las JJGG. 
 

Se ha ofrecido un 
resumen de la 
información de los 
diferentes proyectos que 
dirige la Dirección: 
píldoras, vídeos, etc. 

Trimestralmente se han 
publicado y difundido en el 
boletín las noticias de la 
dirección. 
 

5.1.2. Difundir 
recomendaciones y buenas 
prácticas de las estructuras 
permanentes de 
participación. 

Alta 
Se han tenido en cuenta 
las recomendaciones, 
consejos y valoraciones 
realizadas por las 
estructuras permanentes 
(CS, FA, EI) para ir 
incorporándolos al Plan de 
Gestión 2025. 

Se ha realizado la difusión 
del registro de entidades 
ciudadanas. 
 

5.1.5. Facilitar información por 
parte de la Diputación a la 
ciudadanía y a las asociaciones 

 
Se ha realizado la versión 
de fácil lectura del 
Programa de Participación 
2024-2027. 
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de forma comprensible y 
accesible.  

* No había acciones previstas en 
2024. 

5.2. 
Dar a 

conocer la 

experiencia 

y 
conocimient

os del 

territorio. 

5.2.1. Recoger y difundir las 
buenas prácticas territoriales 
de participación ciudadana y 
acción comunitaria. 
Difundir las guías y el Mapa de 
geolocalización. 

Alta 
Mapa de Geolocalización 
(MG): Se ha alimentado y 
mejorado el mapa de 
experiencias participativas 
de Gipuzkoa. 
 

Se han adaptado las fichas 
de sistematización en la 
aplicación de 
subvenciones para poder 
integrarlas en el MG. 

Se han realizado los 
trabajos de elaboración 
de la guía metodológica 
de la acción 
comunitaria. 
 

5.2.2. Crear una base de datos 
de experiencias territoriales. 

 

 

Media-alta 
Se ha puesto en marcha 
con diferentes agentes 
el grupo de trabajo y el 
proceso para diseñar la 
base de datos para la 
evaluación de procesos y 
experiencias participativas. 
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Anexo 2: Grado de cumplimiento en 
2024 de los proyectos participativos 
propuestos por los departamentos de la 
Diputación en el Programa de 
Participación 2024-2027 
 
En el Programa de Participación 2024-2027 de la Diputación se han incluido 31 

proyectos participativos de 12 direcciones de 6 departamentos. 

 

 Estos proyectos contemplan la participación ciudadana en diferentes formas 

y niveles.  

 

 En algunos casos existe una obligación legal de interiorizar un proceso 

participativo; en otros casos, incluso sin esa obligatoriedad, se ha 

considerado oportuno llevarlo a cabo con la participación ciudadana.  

 

 Algunos proyectos son procesos internos de la Diputación y otros de 

carácter externo.  

 

 En algunos proyectos se ha solicitado la colaboración de nuestra Dirección 

desde la Dirección promotora del proyecto y en otros, en cambio, no hemos 

participado.  

 

  



 

 

Memoria 2024 del Programa de Participación Ciudadana de la Diputación Foral de Gipuzkoa  56 
 
          

 

Previsión para toda la legislatura: 

 
 

Previsión para 2024: 

Los proyectos que se prevén ejecutar o iniciar en 2024 en el 

Programa de Participación son 27 proyectos participativos de 11 

direcciones de los 6 departamentos.  

 

 

 

En la siguiente tabla se recoge el grado de cumplimiento durante el 

año 2024, utilizando para ello los 3 colores del semáforo: 

 

 Verde: Proyectos ejecutados o en ejecución según lo previsto. 

 Naranja: Proyectos que han comenzado a ejecutarse o que, 

estando previstos finalizar en 2024, aún no han finalizado. 

 Rojo: proyectos que no se han iniciado en 2024, aunque así 

estuviera previsto. 

6 departamentos 12 direcciones
31 

proyectos 
participativos

6 departamentos 11 direcciones
27 

proyectos 
participativos
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Departamento 
Dirección  

/ Servicio 

Denominación del proyecto Plazo previsto Grado 
de 

cumplim
iento en 

2024 

 
 

 

 

 

Diputada 
General 

DG Estrategia 

  

Reflexión compartida sobre la 
gobernanza colaborativa, en la 
Diputación  

2024 
 

Nuevo Etorkizuna Eraikiz Think Tank. 2024  

Órgano para la 
Igualdad de 
Mujeres y 
Hombres 

 

4º Plan Foral para la Igualdad 2024  

 

En el espacio GUNEA, proceso de 
participación con asociaciones de mujeres 
de Gipuzkoa a favor de la igualdad 

 
2024 

 

DG Igualdad 
Lingüística 

BADALAB 2024-
2025 

 

Proyecto estratégico GIPUZKOA ARIGUNE  2024-
2025 

 

 
 

Cuidados y 
Política 
Social 

Agenda, 
Innovación y 
Evaluación 

Proceso participativo de puesta en 
marcha de la Comisión Técnica 
Transversal para la personalización y 
atención de casos complejos 

 
2024-
2025 

 

Proceso participativo interno para la 
puesta en marcha de la Comisión 
Técnica Transversal de Modernización, 
Digitalización y Mejora 
 

 
2024-
2025 

 

 

 

 

 

Gobernanza  

DG Buen 
Gobierno e 
Innovación 
Político-Social 
 

Evaluación de la Norma Foral 2024-
2025 

 

Proceso de rediseño y puesta en marcha 
de los Presupuestos Abiertos en la 
Diputación 

2024-
2025 

 

IDEIAK, Proceso de promoción de 
proyectos transfronterizos 2024-

2025 
 

Dirección de 
Prevención, 
Extinción de 
Incendios y 
Salvamento 

 

Desarrollo del Plan Estratégico 2024  
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Departamento 
Dirección o 

Servicio 

Denominación del proyecto Plazo previsto Grado 
de 

cumplim
iento en 

2024 

Movilidad, 

Turismo y 
Ordenación 
del 
Territorio 

DG Movilidad y 
Transp. Público 

Renovación de concesiones de 
transporte público 

2024  

DG de 
Ordenación del 
Territorio 

Planes territoriales: Goierri y Urola 2024  

Foros para la adecuada gestión del 
patrimonio que no necesita la Diputación 2024  

 

 

 

Equilibrio 
Territorial 
Verde 

DG de 
Agricultura y 
Equilibrio 
Territorial 

OB GUNEA (Centro de Referencia de 
Equilibrio Verde) 2024  

Análisis y puesta en común de las 
diferentes comisiones asesoras 2024  

Baserritarra mixto profesional 2024-
2027 

 

Asamblea Ciudadana de Gipuzkoa: 
rendición de cuentas y evaluación 2024-

2027 
 

Piloto de movilidad autónoma en el medio 
rural 2024  

 

 

 

Cultura, 
Cooperació
n, Juventud 
y Deportes  

DG de 
Promoción 
Cultural y 
Juventud 

Valoración del Programa Kultura 
Eskola 

2024  

Gazte plaza txo! 2024-
2027 

 

Red Gaztematika 2024-
2027 

 

DG de Deportes Decálogo para la promoción de la 
inclusión social de mujeres de 
diferentes orígenes a través de la 
actividad física o el deporte. 

 
2024 

 

Programa de Deporte Escolar  
de Gipuzkoa 

2024-
2025 

 

Mugiment Gipuzkoa 2024-
2026 

 

Deporte Escolar Inclusivo (EKI) y Deporte 
Escolar Adaptado (EKE) 2024-

2025 
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En la siguiente tabla se muestran los datos cuantitativos del grado de 

cumplimiento de los proyectos en 2024: 

 

Proyectos participativos de la Diputación 
previstos en 2024 

Nº DE 

PROYECTOS 

PORCENTAJE DE 

PROYECTOS 

 

VERDE 

 

17 PROYECTOS 63 % 

NARANJA 

 

   10 PROYECTOS 37 % 

ROJO 

 
0 PROYECTOS  

TOTAL 
27 100 % 

 

 

 

 

 


